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 ارزیابی دانشاجرایی ارزیابان و دستورالعمل 

 مقدمه

اثربخش در نظام سلامت، به  ییگوپاسخ تیو تقو یریگمیتصم یسازخدمات، چابک تیفیبهبود ک ،یوربهره یارتقا

 یروین یو ضمن حیاز دانش صر یبردارو بهره یدهثبت، سازمان ،ییدر شناسا سازمان ییبه توانا یقابل توجه زانیم

تا  کندیفراهم م یبر شواهد، سازوکار یو مبتن یکرد راهبردیرو کیعنوان دانش، به تیریوابسته است. مد یانسان

مند حفظ، نظام صورتبه ،یو مستندات فن یتخصص یهامهارت ،یدانیم هایتجربه از اعم، سازمان یدانش هیسرما

 یاسناد بالادست ل،یدل نیبه کار گرفته شود. به هم یگذاراستیو س یسازمیتصم یندهایو در فرآ یگذاراشتراکبه

و  یسازمان یریادگی شرانیعنوان پدانش به تیریمد یبرا یاژهیو گاهیجا ،یتحول ادار یهاسلامت و برنامه ظامن

 .انداثربخش قائل شده یحکمران

 داتیتول ریو سا یاحرفه یهاتجربه شنهادها،یپ ها،دهیشامل ا یموضوعات دانشمند نظام یابیچارچوب، ارز نیا در

 نی. اشودیدانش محسوب م تیریچرخه مد نیادیبن یهااز مؤلفه یکی ،یها و آثار علممقالات، گزارش رینظ یدانش

 ج،یانتخاب، ترو یداشته و مبنا یدانش یمحتوا یاتکا تیقابلدقت، اعتبار و  نیدر تضم یاکنندهنیینقش تع ،یابیارز

 .دیآیبه شمار م یو صف یارزشمند در سطوح مختلف ستاد یهاافتهی میانتشار و تعم

 یریگو بهره آن یندهایعدالت در فرآ یارتقا ،ارزیابیانتخاب ارزیاب و  هیرودر انسجام  جادیدستورالعمل با هدف ا نیا

 یموضوعات دانش یابیارز یبرا یعنوان سند مرجع رسم شده است و به نیکارکنان تدو یدانش یهاتیاز ظرف یحداکثر

مورد استفاده قرار  وابسته یهانو سازما کشور یعلوم پزشک یهاها و دانشکدهستاد وزارت، دانشگاهدر 

مستمر در نظام سلامت منجر خواهد  یاز نوآور تیو حما یسازمان یریادگی رساختیز میبه تحک کردیرو نی. اردیگیم

 .شد
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 ، به منظورارزیابانتوسط  ،های وابستهو سازمان علوم پزشکیهای دانشکده /دانشگاه ستاد وزارت،این دستورالعمل در 

فرآیند بوده که در آن  ، قابل اجرانظام سلامت مدیریت دانش ملی سامانه شده در ثبت ارزیابی موضوعات دانشی

شده تبیین  ارزیابی محتوایی )تحلیلی و تخصصی(و  ارزیابی اولیه )ساختاری و نگارشی(ارزیابی در دو سطح 

 است.

 

 انواع ارزیاب -1

 :شودارزیاب انجام می گروهشده در سامانه، توسط دو  ارزیابی موضوعات دانشی ثبت

 :هیاول ابیارز: 1-1

  ها با و اطمینان از انطباق آن شده ثبتدانش های ارزیاب اولیه مسئول انجام بررسی ساختاری و نگارشی

 معیارهای شکلی و الزامات اولیه سامانه است.

 وزارت ستاد در دانش تیریمد ینرابطو  ندهینما یا کارشناس/مسئول کارشناستوسط  تواندیم این نقش، 

 .ایفا شود وابسته هایسازمان و هادانشکده/دانشگاه

 

 :ارزیاب محتوایی: 1-2

 دییتأ مورد نامهیگواه افتیو در یرسم یدوره آموزش موفقمتخصص در موضوع دانش، که پس از گذراندن  یفرد

 .می باشد یدانش موضوعات ییمحتوا یابیوزارت بهداشت، مجاز به ارز یادار تحولو مدیریت  توسعهمرکز 

 

 هاارزیاب و وظایف اختصاصی، شرایط عمومی -2

  هیاول ابیارز: 2-1

 :عمومی ارزیاب اولیهالف( شرایط 

 های مدیریت دانش در نظام سلامتسیاست وبالادستی  سنادا ،آشنایی کامل با فرآیندها. 

  مهارت درICDL  مدیریت دانش ملی استفاده از سامانهو.  

 و نگارشی متون توانایی در تحلیل ساختاری. 

  آنهاآشنایی با انواع موضوعات دانشی و تفاوت بین. 

  بازخورد مناسب به دانشکارانتوانایی ارائه. 

 

  

 گستره اجرایی دستورالعمل :1ماده 

 موضوعات دانشی  هایارزیاب: 2ماده
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 :ب( شرایط اختصاصی ارزیاب اولیه

 ابلاغ شده از سوی مرکز توسعه مدیریت و تحول های مرتبط حداقل مدرک کارشناسی در یکی از رشته

 .اداری وزارت بهداشت

 در حوزه بهداشییت ه مدیریت و تحول اداری وزارت عمرکز توسییتأیید آموزشییی مورد  هایگذراندن دوره

 .دوره و دریافت گواهی پایان مدیریت دانش

 موجود در سامانه نظام سلامت های دانشی و فیلدهای تخصصیشناخت کافی از درخت. 

 

  شرح وظایف ارزیاب اولیه ج(

دانش  تیریشده در سامانه مدثبت یمحتوا یهیو اول یساختار ،یشکل یابیمسئول انجام ارز ؛هیاول ابیارز

 :شودیم ریاو شامل موارد ز فیاست و وظا

 شده نگارشی دانش ثبت بررسی.  

 سامانه یثبت مطابق با استانداردها یاز کامل بودن اجزا نانیطما. 

 شدهتشخیص صحیح نوع دانش ثبت.  

 یتخصص لدیو صحت انتخاب حوزه و ف یانطباق موضوع دانش با درخت دانش یبررس. 

  از  یریشگیو پ یاسامانه یهاو کنترل یسنجمشابهت ینبودن ثبت با استفاده از ابزارها یتکرار یابیارز

 .رمجازیغ یبرداریکپ

  ازمندیموارد ن ای یبه دانشکار در صورت وجود اشکالات ساختار یارائه بازخورد روشن، مستند و اصلاح 

 .اصلاح

  سامانه،  یو استانداردها یانطباق با الزامات نگارش یدر متن )در صورت ضرورت( برا یجزئ شیرایانجام و

 .یاصل یمحتوا رییبدون تغ

 مرتبط یهاموقع به درخواستبه ییگوو پاسخ یدانش دانشگاه تیریو تعامل مستمر با کارگروه مد یهمکار. 

  یابیارز ندیاز هرگونه تعارض منافع در فرآ یریشگیو پ یطرفیانصاف، ب تیرعا.  

 از  نانیدر اطم یدانش بوده و نقش مهم تیریدر چرخه مد تیفیکنترل ک یحلقه نی، نخستنقش نیا مهم: کتهن

 سامانه دارد. یهایصحت و استاندارد بودن ورود

 

 ییمحتوا ابیارز: 2-2

 الف( شرایط عمومی ارزیاب محتوا

 مدیریت دانش در نظام سلامتهای سیاست اسنادبالادستی و، آشنایی کامل با فرآیندها.  

  بوطهمر یتخصص علمی و تجربی با موضوع دانشدارا بودن. 
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 ه مدیریت و تحول عآموزشییی مورد تایید مرکز توسیی هایدوره کسییب نمره قبولی و گواهی پایان دوره در

  .در حوزه مدیریت دانش بهداشت اداری وزارت

 توانایی تحلیل محتوا و داوری علمی منصفانه. 

  دقیق و مستند مهارت در ثبت بازخوردهایدارا بودن. 

 گرایی در برخورد با دانشکاران و حفظ محرمانگی اطلاعاترعایت اصل اخلاق. 

 رعایت اصل انصاف)عدالت محوری(، بی طرفی و تعارض منافع.  

 

 شرایط اختصاصی ارزیاب محتوا ب(

 دارا بودن مدرک کارشناسی ارشد یا بالاتر. 

 ییدیه از کارگروه مدیریت دانش دانشگاه أدریافت ت ،تبصره: درصورت دارا بودن مدرک تحصیلی کارشناسی

 میست.االز یا ستاد وزارت

 سال سنوات خدمت تجربی 10بودن حداقل دارا.  

  سال 4دارا بودن سابقه فعالیت در واحد تخصصی به میزان حداقل. 

 احراز هویت در سامانه ملی مدیریت دانش.  

  های حساس حوزه سلامتدسترسی به داده مقرراتامضای تعهدنامه محرمانگی تخصصی و پایبندی به. 

 

 محتوا وظایف ارزیابج( 

 سامانهگویی به موقع به ارجاعات پاسخ. 

 مصوب هایشاخصمحتوای دانش بر اساس  دقیق ارزیابی . 

 هر شاخص در سامانه. ازیو ثبت امت دانش یو کارآمد یعلم تیفیک لیتحل 

 در سامانهبه صورت شفاف و قابل استناد کیفی بازخوردهای  و تخصصی، توضیحات تکمیلی نظرات ثبت 

 و...های مورد نظر جشنواره ،کشوریدر مورد قابلیت انتشار دانش در فصلنامه  اعلام نظر 

 اظهار نظر در خصوص ویژه یا ملی بودن دانش ثبت شده. 

و  هااستیس یارتقا یاستفاده براکه دانش ارزشمند، معتبر و قابل کندیم نینقش تضم نیا مهم: نکته

 و برجسته شود. ییشناسا ،نظام سلامت یندهایرآف

 ثبت دانش: : 3-1

 km.behdasht.gov.irآدرس نظام سلامت به  از طریق سامانه ملی مدیریت دانشو مدیران  کارکنان توسط

 شود.انجام می

 : فرایند ثبت و ارزیابی موضوعات دانشی3ماده
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 ارزیابی اولیه:: 3-2

 باشد:اولیه و ساختاری توسط ارزیاب اولیه بر اساس معیارهای ارزیابی اولیه و ارائه بازخورد به صورت ذیل می بررسی

  .ارجاع به ارزیابان محتوایی و تأیید (الف

 و ارجاع مستقیم به ارزیاب محتوایی ضمن حفظ مالکیت معنوی دانشکار ،دانش توسط ارزیاب اولیه شیرایو (ب

  .دانشکار برای اصلاح و بازنگریارجاع به  (ج

  .)مطابق با جدول معیارهای ارزیابی اولیه( با معیارهای ثبت دانش دانش در صورت عدم انطباق رد و عدم تأیید (د

 

 حق اعتراض: 

 ،حداکثر یک بارو  یک هفتهمدت تواند حداکثر ظرف در صییورت رد دانش توسییط ارزیاب اولیه، دانشییکار می

سامانه ثبت  سبت به نتیجه ارزیابی از طریق  سازی . نمایداعتراض خود را ن ستند رئیس گروه مدیریت دانش و م

ستاد وزارت و دبیر شگاهی کارگروه  تجربیات در  شکده و  مدیریت دانشدان شگاه/ دان سطح دان  های سازماندر 

به بررسی موضوع و اعلام د، موظف نمسئولیت بررسی این اعتراض را بر عهده دار ،نامهکه بر اساس نظام وابسته

 د.نباشنتیجه نهایی می

 معیارهای ارزیابی اولیه 

 توضیحات معیار ردیف

 نگارش  1

  ینگارشاصول  تیرعا -

 نمت یجملات و روان یانسجام منطق -

 از ابهام زیپره ان،یو وضوح ب ییخوانا -

  یررسمیغ ای انهیعامعدم استفاده از واژگان  -

 مستندات ضمیمه 2
ها، تصاویر، ها یا مستندات پشتیبان در صورت لزوم )فرمپوشهوجود  -

 ها، مدارک استنادی(گزارش

 قابل خواندن(واضح و کیفیت مناسب مستندات ) -

 قالب بندی استاندارد 3

)عنوان، سامانه و استاندارد مطابق با دستورالعمل  دانش اجزا یتمام لتکمی -

 (…و شنهادهایپ ،یریگجهیشرح، نت ها،دواژهیکل ده،یچک

 انتظار مورد حجم حداکثر و حداقل تیرعا -

 متن ساختار و قالب یکپارچگی -

4 
 بندی صحیح نوع دانشطبقه

 )تجربه، پیشنهاد، ایده و...(

 انتخابیدانش تطابق محتوا با نوع  -

 درخت دانش  درموضوع دانش صحت انتخاب  - انطباق با درخت دانشی 5

 عدم نقض قوانین آشکار 6

 ای یحساس، شخص یهااز انتشار داده زیاطلاعات و پره یمحرمانگ تیرعا -

  یسازمان

 یفکر تیحقوق مالک تیرعا رمجاز،یغ یبرداریکپ پرهیز از -

 کنندهاطلاعات گمراه ایفاقد صحت  یاز ثبت محتوا خودداری -
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 ارزیابی محتوایی:: 3-3

ها باشد. این شاخصهای تعیین شده میدانش توسط ارزیابان محتوا و درج امتیاز بر اساس شاخصبررسی محتوایی 

امتیاز دهی شده و با در نظر گرفتن  5تا  1از  هر شاخص به ازای گزینه تعیین شده، 5و جهت  مقیاس لیکرتدر 

 گردد.وزن هر شاخص، امتیاز نهایی اختصاص یافته از سوی هر ارزیاب به دانش مورد نظر محاسبه می

بوده  100تا   0 نیعدد ب نیا .شودحاصل می دانش ییمحتوا ابانیارز ازاتیامت نیانگیم از دانشهر  یینها ازیامت 

 دانش باشد،و بالاتر  50 ازیامت اگر و نبوده دییتا مورد دانشباشد،  50از کمترکسب شده  ازیکه امت یصورتو در 

 .ردیگیم قرار دییتا مورد

 

 حق اعتراض:  

حداکثر و  برای یک بار صرفاً تواندی، دانشکار مردیقرار نگ دییأتمورد  ییمحتوا ابانیکه دانش توسط ارز یدر صورت

مرحله، سامانه  نی. در ادینماسامانه ثبت  قیاز طر یابیارز جهیاعتراض خود را نسبت به نت هفته کی مدتظرف 

  گردد.دانش را برای دبیرکارگروه دانشگاهی ارسال و در صورت تأیید به ارزیابان دیگر ارسال می

نفر می باشد، میانگین امتیاز کسب شده توسط سامانه  3تا  1تعداد ارزیاب محتوا برای ارزیابی هر دانش بین : 4-1

 محاسبه و در کارنامه دانشی دانشکار ثبت می شود.  

روز زمان دارد تا نسبت به ارزیابی محتوا اقدام نماید و در صورت عدم ارزیابی دانش در  50هر ارزیاب، حداکثر : 4-2

 شود:اقدامات ذیل انجام می ،زه زمانی تعیین شدهبا

الف( درصورتی که تا پایان بازه زمانی مشخص شده، صرفاً یک ارزیاب نسبت به ارزیابی اقدام نموده باشد، فرایند ارزیابی 

 رسد.با امتیاز درج شده توسط ارزیاب اول به اتمام می

دانش در بازه زمانی مشخص شده اقدام ننموده باشند، سامانه به  ب( اگر هیچ یک از ارزیابان نسبت به ارزیابی محتوای

 نماید.صورت خودکار دانش را به ارزیابان محتوایی دیگری ارسال می

بدون وقفه  ابانیارز ریسا توسط یابیارز ندیفرآ ،ییمحتوا ابانیارز از کیپس از ثبت درخواست اصلاح توسط هر  :4-3

 هیکل و دانش به همراه عیتجم ،ابانیارز یتمامتوسط  یابیارز لیتکم از پسو درخواست اصلاح صرفا  ابدییادامه م

 .شودیبازگردانده م اصلاح به کارتابل دانشکار یبرا بازخوردها

ارزیابی دانش اصلاح شده بایستی در اولویت  اب،یدر صورت اصلاح دانش توسط دانشکار و بازگشت آن به کارتابل ارز :مهم توجه

 دانش یابیارز لیتکم زمان تا ابیشده به آن ارزارجاع گرید یهادانش یتمامارزیاب برای بررسی قرار گیرد، لذا 

 .خواهند شد رفعالیغ ،یاصلاح

 : نحوه محاسبه امتیاز موضوعات دانشی ثبت شده4 ماده

 



 

 

 مدیریت دانشدستورالعمل اجرایی ارزیابان و ارزیابی  

1404 زمستان –مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری/گروه مدیریت دانش و مستندسازی تجربیات  7  

 و انتخاب ارزیابان محتوایی مدیریت دانش طبق موارد مندرج زیر انجام می پذیرد: ، تعیینشناسایی

های تخصصی مدیریت دانش درستاد تعیین و معرفی ارزیابان محتوایی و خبرگان دانشی توسط کارگروه ،شناسایی: 5-1

 .بر اساس شرایط عمومی و اختصاصی بند الف و ب وابسته، هایسازمانوزارت و دانشگاه/دانشکده و 

های آموزشی مورد تایید مرکز توسعه مدیریت در دورهنصاب نمره قبولی  های آموزشی و کسب حدگذراندن دوره: 5-2

 .و تحول اداری وزارت بهداشت

دانشگاه /دانشکده دانشگاهی  تایید نهایی ارزیابان محتوایی دانش توسط کارگروه راهبری ستاد وزارت و کارگروه: 5-3

 .وابسته هایسازمانو 

 3منطبق با تبصره و  بر اساس کارنامه فعالیت دانشی ارزیابارزیابان محتوایی، بازنگری صلاحیت تخصصی : 1تبصره

 مدیریت دانش وزارت بهداشت خواهد بود. نامهدستورالعمل انگیزش و پاداش مندرج در نظام 2-2بند 

 گیری در خصوص ارتقاء سطح ارزیابان باتوجه به کارنامه فعالیت در سطوح دانشگاهی ، قطبی و کشوریتصمیم: 5-4

 انجام خواهد شد.های وابسته توسط کارگروه راهبری ستاد وزارت و کارگروه دانشگاهی دانشگاه /دانشکده و سازمان

کسب و در صورت  شودیدانش ثبت م تیریمد یدانش در سامانه مل ازیامت ،محتوا یابیارز فرآیند انیاز پا پس -6-1

 دییتأ یایاز مزا تواندیمرحله، دانشکار م نیدر ا. گرددیسامانه صادر م توسطدانش  نهایی دییتأ یگواه ،امتیاز قبولی

 شود.  مندهبهر براساس موارد مندرج در نظام نامه مدیریت دانشدانش 

 :کندیرا اتخاذ م ریاز اقدامات ز یکیو مستندات ارائه شده،  یاثربخش ،ییابعاد اجرا لیبا تحل دانشگاهی کارگروه: 6-2

 .دانش تیریمد یسامانه ملپایگاه دانش در  انتشار دانشمجوز  صدور .1

در  یمعرف ایدانش  تیریمد یدر فصلنامه مل جهت انتشار یبررسبرای  «برتر دانش»عنوان دانش به انتخاب .2

  .(یدانشگاه ای یقطب ،ی)مل یسازمان یهاجشنواره

 ،یاز جمله آورده مال ییارهایبراساس مع «دانش ملی»و  «ژهیدانش و»عنوان و ثبت دانش به ییشناسا .3

  .نامه ابلاغیو... بر اساس شیوه انتقال تیو قابل یریپذاثبات ،یسازمان یاثربخش

و اجرا نمودن پیشنهاد  توسط کارگروه تخصصیدارای قابلیت اجرا، شده  دییتأ یشنهادهایپ ارجاعو  یبررس .4

 .مربوطه پس از تایید کارگروه دانشگاهی

و ارائه در کارگروه  تعمیمو  الگوسازیبررسی دانش های تایید شده توسط کارگروه تخصصی با هدف  .5

 دانشگاهی جهت تصمیم گیری.

 اجرایی شدن و نظارت بر حسن اجرای آن توسط کارگروه تخصصی. پیگیری پیشنهادات پذیرفته شده جهت -6-3

 

  ییمحتوا هایابیارز تیصلاح: شیوه تعیین و تأیید 5 هماد

 بکارگیری، انتشار یا تعمیم دانش: 6 ماده
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و تحول اداری معاونت مرجع ابلاغ، اجرا و تفسیر و نظارت بر حسن اجرای این دستورالعمل، مرکز توسعه مدیریت  -1-7

 باشد.وزارت بهداشت میتوسعه مدیریت و منابع 

 : ابلاغ و بازنگری7 ماده


