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 ریاست محترم جمهوری:

اگر ما  .مردم است تیرضا نیر اقدام و عمل ما تامدر ه تیشرط موفق نیازمند اصلاح است.نظام اداری کشور 

مردم است و  تیو جلب رضا یخدمتگزار یبلکه برا ،بر مردم استیر ینه برا میهست گاهیجا نیامروز در ا

 .میکنیم تیو حما یبانیتلاش کند با تمام وجود از او پشت ریمس نیدر ا زیهرکس ن

 

 

 





 

 
 

 

 

  پیشگفتار

اق ااواااپاا،ب ناادامااااعاتاا  اپاایاساا تمند واپاشرفاا    اسااتن جامته اا 

زاهات ااا،هاتیازعام اپابراوااااااس حکتماماپنیاپاالهاتمابشابابا ایاه ا اااا

هحدایامپهرجاگتماانقلابااسلاهیااس .امس رتبیاب اایجاههمام ااعاط یقا

نظتهیاک اقتماااسا ااا.شدماهواپاقدیاحتصلاندییکانظتماحکد انیاکتاز

هفاتاک ااا،بها  اپایاا،توال اام داتتیاا،اعاط یقااانقتیاکرفر اعنوگی

اه مهیاپازگتهیاتددهیاحرت اطرب ااااب ایامته  اندماب اااهغت ازپام.ا

اژ یب اپایماپناپاهستئلاهتسدابتاچتلباکیک اکفداااعاایک دناطیمااش ا

بتاندم اب اگس   انح یماهتاک اهفکلا اعیتمیامااهسر اندس  اکفدا،ااگ یمایاس اپااعاسداگدنتگد اهدام ایهتینتن اع

ح ک اکفداااااا رعااک اب دانواهسماپ ایهتتس رسایانشتذاب ن  تلر اهتیااق صتمیاپاه رف اه مماب ابتاازپام ااس ،ا

چهتامهمابتااپیک ماپ تقاپاهدولیاپاانشتذاک امپل اایمااش ایطاعاای  پاب ندامااااس .اایاژ یپا رک وااعااهدالرنسه

ا،یپاهدولاییا  احواکث اندا اپاهمات ماندماااام ماک م انتابتسرتس اهتیاهب  یاب ان تهلاستعنو ابتاکفداهتیاهدث امنرتا

ندماهت،اندتمانلاشاپاهد اهصتلحاپاه ت عاه ممامااهد احدع اش  اپاماامه انتهرجگتماب ماایاسلاها ا یااین تلا رمااهس

اکتااگ اب  امپل ا مراا انحققااهوافاتتلر  اب دانوابشباقتبلاهلاحظ عه واانشتذااپشاهتییااس اترن، ا فتاهتایاک  ایاع

اه نفعاندتیو.مااایسدءکتاک ماب پک اسپاایاعانتکتازهواینتشایماپن اپااینظتماامااات قتماماایماک اانظتمااماایااا شدیت

،اضدجانسهر گ یاپاعهر  استعیاب اایانحققاب نته اینظتمااماااحر ک ماصحتدااس اپااکفدااف   رشایتتهلااص کتازهوا

نظتماسرتس گذاایاپانصدرماپاات دتماه مماب اای د ویاضتابیهدمباا  ا،اپابسرجاس هتی اهتیاهتمیاپاه  دیاهتیاندس  

ای   اطینصدصتامااش ااینظتماامااایاصلاحاپابهستعا،استساجیب اا نداهواشو.گر یاپاماان رج انقدی اس هتی اام دتتیا

ااس .اعااپلدی اهتیااص یانظتماب نته اای یا

مااعه  ااثرحاجیهش  فااس اپااعااایماابشباهتایپاگس  م ااا ر  اگایهتایهتاپانداند وا رظ  ایاس ت اک هت امااا

اف پ،رشاعی ،اص ته تم اه  دعاپاگس  ما،یااهب ما رهدق ا،یدر.ان دعااق  مرگایکفدااق اااهایاس ت اهتاجی ن یشذا یه 

اعایانستنای پرن ا، امدا ، اهتایهتا ستن یه شصصاپ امتذب  انقل، اپ اگ مشگ ایحدل ا  اپا  اپ اپا،یه  دع اژ یه تطق

ای ی یپاهوایانستنا،ی یما،ی  ه گا،یام دتتایهتا رپاظ  ا یوشذینجوایهتایمااان ژاژ یبک اپاپایهتا یه ا،یاق صتم

اییهتا یک هت ،اپمدماهحوپما ت ه  ومااساش تنسرلاهتیااامام ااس .امااک تااندس  ااس ت اق ایاپاااا  اایااژ یپاطیش ا

ای.ابه  اب مااصدا انگر مایااس  یشتایاس ت ابه  اب ماااجیااپاماش  اهتیاظ  ر استعابتلقد اقتب ر اهتیبتتثاشو انتااعا

ایجامااحتلیابتشو.اایکتازهواهاتفاپشتسشگد،اشفاینظتمااماااتعه ورندس  ااس ت ،انایهتا یهحوپمهتاپاا عاایاعانداند و

اس اک انظتمااماایااس ت امااصدا اتومانحدلامویاپاه  تسبابتانرتعااپعاقتماانشداهوابدماک ااضتی اه مماپاذی ف ت ا

ااااز اگدن اک اهداماان ظتاااس ،اب زپام استعم.



 

 
 

قتند اب نته اهف مالابرس اپاسدما صا،ینظتماامااایک ایهتتس رمااک تااسایاهدمدمامااسرس مااماایااس ت هتچتلب

ز اق اااات رب امپشاه دلایاصلاحانظتماامااایاااب اای رس گافرنکتلاپاب نته ااصلاحانظتمااماایامپل اچهتامهم،ااف   رش

ایپابهبدمانظتماامااایاصلاحایهت رب ا  تلایمهمه یاهو د واپاااهب هوی ی ااس ت اب ایاااس تااجیمام ااس .امااا

نلاشاگ میواهدسداپاهدته گابتااهوافاپااس واجیانهر امااماامس دااکتااق ااامام.اس واحتض اااااجینوپا ،اس ت اک هت

پامه گر یاهتیاندس  اایااس ت اک هت ،انقف ااا اا،اچتلباهتال اهت ااس تمابتلامس امااحدع انظتمااماایاپاه  تظ ابتانرتعهت

ااپیک م ابت ااماای، انظتم ابهبدم اهتیاام اییااز  یجانحدلایاس ت امااهوی ی اپ امس گت  ابت ا  زی ویان تهلامدیتن  اما پ

اااذی بطاب ایاستلهتیاب نته اهف ماشرف   انهر اپانوپیجاگ مم.

شتیب ویاتدرقاب اایجاس واک اهرثتقاهف  کاهد اااکت انح کابشفیاب ااضدجاییام اامس گت اهتیهوی ا ااان ظتااهیااپم

اندس  امیتااک یدت ا اب نتهیابتشو، انوبر ااح ک امااهسر انحققااهوافاس واه بدااه اای یامقرقاپاهدته گیالاعم،بت اا

نح ااهسئدلاطیاستلاهتیاهدامانظ امس گت اهتیتد ک ماندتی و.اب اه ظدااحسجاانجتمااقواهت اپا  تلر اهتیاایجاس و،ا

نحدلاایااهب ایشداااقیز ااعاط اجیهد ا ابتان تاشرف   اب نته اهتاپااقواهت پانحد اگ    اهس د اق اااایتبینظتا اپاااع

انتثر گذاایابرف  یاام اییااس ت ااصواپاشتیبانداهواشواایاماا ابت اب نته اهتیان ظرماشو ابتاض یبانطتیاکد  اپ نت

او.نگ م

انلاشاهسئدلان اهد هتاپانگ شا ررهس   مانغایمااه اسطحایز اپااصلاحانظتماامااای،اام اس واجیابلاغااا،جی  ان ااعانوپا

پاهفتاک اایمغوغ امد ای رگلبوپ اشکب تب ایجامااهد اسطدحااس .اامس گت اهتیاام اییااس ت ا ا یتاک ت اپاهوک

اهوایهدگتن اهطتلب ا ا یکتاک ت اپ اایب اایاب نته اچره مماها رپاحستسایگ مپل اپ ااماابهبدمانحدلاپ ح یااینظتم

ابه  اچ تنچ  ااا ااجیهمانوپا رفرکاجیبت ااییب امتشو ابتشوامااام ا ایک اب اایمااچفماانواعیقرجاماایمانشداهواب م.

پاشرف   اانفتقانداهواا  تما(اک هت اب   اع)ندس  اایمااقتلباس وانح کابشفایانفتقت اندبام،رک هت اه صدااهس ا و یز

ایجاازنک اورها.ا مرگیهبرف  یاب اندماش تباااس ت ا)س واحتض (ایس وانحدلااماااحرصحایبتاام اپازبتمانیاایجااس ت ا

اماااس ت اک هت اه ممااعانوهت امپل ا یپااضتاینظتماامااا رماامه ابهبدماپض ایمااام ا،اگتها رب دانوابتاهد قاس و

اپا  ص اهتیابیاشدتاشاب ا  اعاق  اهتیپامیتااک یدت ااب ماام شرف   اپات  اای ا اااق واا،ابتاپمدماهد ااس  وامهت

اا.هدرف اس ب  واق اااگر م

اس  یب ستنواک اشتایگتهیهتنو ،اک هت ااااب امتهغفدلایهت رنتابتااس فتم ااعاظ  اکدشویها و ،یبتانگت اب از«ا اب ا  اعک هت»

امت ااس ؛ اشتایگتهیز  ااش غتل اه داع ، اندس   از ، اما ااق صتما  ربهای رگبه  اواا،یک  ااشو اه تبع، اکایاع ابهبدم ا رفرپ

اک ایعنوگ ااه پع اهحققاشدم. اهسماهت ه مم، ااا را ااس اپ اگ     ااجینحدلاق اا ان  اض پاناکیح ک ، اب ک  ایان شتب،

ان ااس .اپشجایا و یزایب اا یانکتانتشذ

ه ممانجرباپاش یفااس ت اک هت امااشرفب مااهوافاتتلرا امپلا ااااب امااشتیت اضدجازاعپیاند رقاب ایاهد انوه گ ااا 

پاا ینقاواب اپیژ استعهت اهوی ی اپاب نته اای یااسا ت اااایجاهجددت اانوکتاا انهر امس ا راعاک اهیامانملاعمااچهتامهم،ا

ا"ب  ا اعااک هات ا"نرلاب مااااس ت هد اهوی ا اپامااستی اپ تقاپاهدولیاانتلصتن ایبتانلاشاهتاامتءاپاثقاماام.امینفک اندت

اماش .ب نداهرماپاب  ویاانحدلاز  یجاقوماهتی
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 مقدمه

اشه پنوا  اهد  اهطتلب  اک اایجااس اک ااه پع  اس پیسک  انوهت اپ اس ت اپار  احواکث  احواقلاه ی  ، هتیامپل یابت

مااکد  یجاعهت اپابتااندانتییالاعماب ایاااائ انوهت انظتمااماایاکفداابتیس یحواقلاعهت امااان رتاازنت اق اااگر م.الذاا

اب ایابه  یجااانوهت ا ابتشو.اقفتااهش  فامته  ااا اااعاایجااپاض پا امااماماش   ابه  ه ظداب نت ااانقتء اا  ایباایپاا پ

نغرر انیاهدث اب ااکتازهویاماانوهت ااستنیاب اه مم،انظتمااماایابتانلاشیانظتماه واپاه  تسبابتانرتعاپاچتلباهتیامته  

پان تلیامته  اق اااندانواماانوه اندس  اهیپاشدیتابه  ااپابه  ،اه حدلایچ ااک انظتمااماامااماپ اندمامس اعنو؛ا

اگر م.

ا اب ستعهت ما اهت ا  اهتیپیژ  اه بدطاب اامس گت  اتدونت اان رتا، ااهکتنت اما اه تبعاپ ااع اکتاا ااس فتم  اتوم مپل یاپانوهتنی،

ا  ای وهتیااماایاپا استن تاهتیاستعهتنی، اقبرل؛ اهوی ی یااع اهتیاهش  فااماایاپ امااحدع  نتکتازهویاهتییااس اک 

پمدماماام.الذااب انظ ا تپایاهتیاندیجاب ایاااائ انوهت امیجر تلاپا...ااس فتم ااعا نر پیاانستنی،اانداند وستعیهوی ی ی،ا

طیاک امس گت اهتیاام اییاماانطاهقومات ص انسهر گ ی،اا عاچتلباهتاپاظ  ر استعیاب ایاندس  اپامااش ایهیااسوا

ااحستساک  و.اپابهبدمانوهت ااااا ا ررطدااه ددسانغه مماب ازبتمانیاهیابتش وابتیوابتابهبدمانظتمااماای،

هتیاک یانظتمااماایاابلاغیاهقتماه ظمااهب ی،اقتند اهوی ی انوهت اکفدای،انکتلرفامااااس تیاام اییاشو اسرتس 

اس وابتلاامس یانقف ااا ااصلاحانظتمااماایاماااسف واهت ا نوپیجاپاا1932قتند اب نته اهتیاندس  امااحدع انظتمااماای،

ب اا.نهر اگ میو ااس ا1933الیاا1931پاا1931الیاا1931ظتمااماایاماابتع اهتیاعهتنیامپاب نته اس استل اتد رتنیاناسپس

ابلاغاگ میواک امااپاقعاندتیاا1149میدت استلاا21مپل اچهتامهماماانتایخااب نته امتهعااصلاحانظتمااماایمنبتلاز ،ا

استلازی و انداهوابدم.اا1نقف ااا امس گت اهتیاام اییاماا

مااا رنظاکمایهتا راس اک ااس ت اتلاپ اب اقتب اجیاس تنواااهح  ماک هت ااایمک  اطتلبایم تبازقتایاعامغوغ اهتایکی

اعانقتطاندماانجاایتارماابسایت  گرهدچ ت ااعاتومانداع اپاندس  انا،ی مشگ گپاایکفتپاعا،یهش  فاه ونایت ص اهت

ابایه اب  ااق اخ،یک اهدداا اماابطجانتاایاس تناگ یمات رب م، اهساژ یپایگتهیمتا ا یصتماا  ه گاپ اکدتکت اما ا رماش  ،

ااعاای  پاایفت اک و.ایندایاس ابه  اب ماااس  یندمازنگدن اک ابتایهتا ربدم اپااعاظ  ااپاپب ایتاربسایهتندس  ابتاچتلب

اجینوپا، ت اساف   راهوافااشواپاشانحققایب اایهحداب نته اک میبتااپاشسااعاقبدلاهسئدلر اب ات دا ااس تنواااک هت 

ااس ت اک هت بشفس وانح ک" اماا(")ک هت اب   اعایاندس   اااا اکتا اهحدای استعهت امس دا ابت اایجاس و امامنواک  ق اا

ا ازنجتییاک  ااع اهتیاذی بطانوپیجاگ میو. اهدکتایامس گت  ابت اای یااس ت اپ اب نته  اهتیاندس  انحققاهوی ی اپ ب نته 

ااهس   م اه ویااع ااماایبه   ااس اپنداند انظتم اکتازهو اپ اکا رظ  ا ینقداو ات دا اش طالاعماایبداپک اسا رفرپ ب 

ابتانتکروااس تنواااهح  م،ا مرگایندس  اهداماندم اق اااهایهط دبامااب نته اهتا رح ک اب اسد اپض  امااایجاااس ت ،



 

 
 

 

احتض  اا«استان کرمان سند تحول نظام اداری»نح ات دا ااهجددت  اایبشفس وانح ک"اهکدلک   -ااس ت اک هت ندس  

مااز امه اگر یاهتیاک ی،ااهواف،اب نته اهتاپااقواهت ااستسیاب ایانحدلااک نوپیجاگ میواهیابتشو،اا"ک هت اب   اع

اماانظتمااماایااس ت انبررجاگ میو ااس .

هت امپل ی،ااانقتءاکرفر انوانقف اااهیااس اب ایاح ک یاهو د واپاب نته اای یاشو انتابتابهبدمانظتمااماایاپا،ایجاس و

ماااعامد  ااهوافاهدامانظ ا  اهماگ مم.اا1141نتاا1141نح کابشفیاندس  ااس ت اک هت اطیاستلاهتیاعهر  الاعماب ایا

اامااایام ا ابشباغاندس  اهیاندا اب ااس ت اک هت ایس وانحدلانظتم تداهلاای یشذانقبا،ی مپل رهفتاک اه مماپ

اا  اا ا یهوا رن باتااماااس ت ،کسباپاکایپابهبدما ضتاییهق اا اعمااندس  ، اپانداند و، ه ممااعاای د ویاضتابیکتاا

مااااس ت اا یاپلدایب نته اهتامااس واه بدا،الذاااشتا اک م.پاس ت اااائ انوهت اا رفرکابیا  ااپاییام اایمس گت اهت

ابیا  اایهتامااااس تاس گت ااائ انوهت امایانقتاکسباپاکتا،اایبهبدما ضتاه نبطابتایهتانوهت امس گت ایشتهلااانقت

ایسطحااس ت انتاسطدحاشه س تنایامااای ضتهتاپاهج دعاهتای،استهتنوهیانستنای پرنای،انداند واستعجره ام ااضتی د وی

ا اپااهتیاپیژ اب نته ام ایاپ اهتیایبه   اب ق(ایان ژامااحدع  ا)زباپ اکفتپاعی، اه و اپ اص   اپ ااهستعیا)اانقتءا،

اگ میو ااس .ایهوفاگذااکرفر ازسفتل (ا

ایهتا ی یه تپن اهتاپاهوهدکتاا انوپماپاعحد کباهوی ا اپاکتاک ت امس گت اهتیاهدکتااپاهدچ رجانلاشاااعات یمااشت

ا اپاستعهت  اشژپهباهتیاندس   اهوی ی ازهدعشاپ اام ایی، ا  یاپ اهوی ی انظتم ازهتا، اای یاپ اه تپن اب نته  امد   ااع

نفک اا،اس ماش  ااتهو س وااااب ااجیااجیپانوپایک اااهب ایانستنا یپاس هتا ی یه تپن اندس  اهوازی و انگ یاپاهدچ رج

هط دباایجاس واایام ابتاهدولیاپاهدته گیابتاستی امس گت اهتیاام ایی،اا،پااهروپاامامااستی اپ تقامیندتایهایپاقوامان

اامااایهتاینداند وا ینقدضدجا اافیکتازهواپظتایفتیماامه اااس ت ااینظتم اپنوانوهت اا،هحدل اای اهتیهتهدپ

اگ منو.ابه  اه وبتاندس  اه اچ ابه  ااس ت ،اه مهت اایجامیتااعانر ااعاا ت اپااضتی ابرف  یاپااهط دب  یاب اه ممااستن
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اهقوه اا-1-1
کشور بر اساس  ییاجرا ینظام اداربدو انقلاب اسلامی، برنامه های نظام اداری کشور از قدمت دیرینه ای برخوردار می باشند که از 

 شده است. تیو اهداف برنامه پنجساله توسعه هدا یمقام معظم رهبر یابلاغ یها استیساله، س ستیاهداف چشم انداز ب
حدودیت منابع پراکندگی و وسعت جغرافیایی و  مبا توجه به ظرفیت های استان کرمان  اعم از صنعت، معدن، کشاورزی و از طرفی 

ارتقای  ،مراجعین رضایتمندی جمله افزایش سطحاز  نظام اداری انرژی، آب و نیروی انسانی، به منظور رسیدن به اهداف توسعه
 ،مانیکر اریبه توسعه د یتحرک بخش یدر راستا استان یظام ادارنسند تحول  سرمایه گذاری و اشتغال و سطح رفاه نسبی،

 ابزارهای قانونی اجرایی مانند شوراهای راهبری تحول اداری، شورای توسعه  وسطح استان  موجود درده با استفاده از تجارب ارزن
 به گونه ای که برنامه های اولویت دار در  گردیده؛تدوین و طراحی  ذیل آن و برنامه ریزی استان و کارگروه های تخصصی

 ایی آن ها دیده شده است.همراه با فرایندهای اجر (5414-5418) هدف گذاری چهار ساله
 های مشمول در هر برنامه، ضمن هماهنگی با دستگاه های بالادستی و استانی،  برای اجرای این سند ضروری است دستگاه

نحوه اجرای برنامه ها در ارزیابی های سالیانه با همراهی دستگاه های نظارتی  ساله را مد نظر داشته باشند. 4برنامه ریزی مدون 
 ان انجام می پذیرد.سطح است

ها در دو بخش مرکز خدمات  شامل ارتقای خدمات دستگاهاستان  یتحول نظام اداربرنامه های اولویت دار استان کرمان در سند 
 بهره وری ارتقاء  و، ساماندهی نیروی انسانی و فضاهای اداری رضایتمندیسرمایه گذاری و اصلاح رویه های مرتبط با افزایش 

 سطح استان می باشند. دی و راهبردیحوزه های کلی
 

ااس ت اک هت ایس وانحدلانظتمااماااجیهسئ  اپاض پا انوپات ربا-1-2
اهمیت نظام اداری و اصلاح آن در سطح کشور به سیاست های ابلاغی مقام معظم رهبری بر می گردد که در این راستا سازمان  

راهبری  یشورا نکهیابا توجه به   وین نظام اداری را به استان ها ابلاغ نمود.رویکرد ن 541۱اداری و استخدامی کشوری در پایان سال 
از این ظرفیت در راهبری اصلاح نظام اداری و توسعه  ،ها یک ظرفیت و ابزار راهبری و نظارتی می باشد استان سطح در اداری تحول

 برنامه های تحول اداری می توان بهره گرفت.
ضرورت دارد بهره وری باشد  ازیکه ن ییتا جا در بدنه دستگاه های دولتی، اخیر یسالها یط یانسان یروینمنابع و کاهش با عنایت به 

 بدین منظور ضرورت دارد تجارب و مدیریت دانش در کنار  ها آن را اجرایی نمود. نظام اداری را به درستی تعریف و در سطح دستگاه
از طرفی ارتقای ارایه خدمات  تا بر دانش و مهارت کارکنان افزوده شود. داده شیفزاا استان یادار ستمیرا در س یکاربرد یها آموزش

و به دنبال  را به دنبال داشته باشد افزایش اعتماد مردم به بدنه دولتو  یادار ستمیس یتواند موجبات تعال یممراجعین  رضایتمندیو 
 د.نخود را کاهش ده یهانهیهز جه،یو در نت نمودهده از منابع خود به طور کارآمدتر استفاها می توانند  آن دستگاه

جملگی از  ،یرقابت تیمز جادیاو در نهایت  کارکنان هیروح شیافزا دستگاه های اجرایی، محصولات و خدمات تیفیبهبود ک 
 می باشند. استان کرمان یتحول نظام ادارطرح ضروریات اجرای 

 

ااهوافاس واا-1-9
برنامه ریزی شده  تدوین و ،ظرفیت های بومی استانی و تجارب بیست ساله اخیر بر پایهی استان کرمان سند توسعه تحول و نظام ادار

 است که اهدافی به شرح ذیل را در بر دارد:

 تقویت زیرساخت ها و ظرفیت های نظام اداری در جهت پیشبرد اهداف توسعه ای استان 

 هبری مطلوب توسعه استاننقش آفرینی موثر دستگاه های اجرایی در حکمرانی و را 

 اصلاح فرآیندها و روش های انجام کار در راستای خدمت رسانی بهتر به مردم 
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 ارتقاء بهره وری بخش های کلیدی و راهبردی اقتصاد استان 

 در راستای افزایش سرمایه گذاری داخلی و خارجی در سطح استان مناسب یفضا جادیا و ظرفیت سازی 

  کار در سطح استانارتقای بهبود فضای کسب و 

 مردمی از طریق ارتقای ارایه خدمات دستگاه های سطح استان تا سطوح شهرستانی  و رضایت افزایش اعتماد 

 مجتمع های اداری و  فضاهای اداری سطح استان ، ساماندهی نیروی انسانی 

  انسانی در سطح دستگاه ها  منابعتوانمند سازی توسعه مدیریت و 

  دستگاه های اجرایی یدانش یها تیمشارکت در فعال یکارکنان برا زشیانگ شیافزادانش و ارتقاء جایگاه مدیرت 

 سطوح سازمان یدر تمام یانسان یها هیپرورش و بُروز استعداد سرما یخلاق و نوآور برا طیمح توسعه 

 یانسان هیها و تجارب سرما تیاز قابل یو بهره مند یدانش بوم دیتول 
 

 نظارت/نحوه اجرا -۰-۴
یک ابزار قانونی  شورای راهبری تحول اداریدبیر شورای عالی اداری کشور،  22/1۱/541۱ مورخ 27491 شمارهبخشنامه به استناد  با

به منظور راهبری و نظارت بر نحوه اجرای برنامه های اصلاح نظام اداری در سطح استان ها به ریاست استاندار و دبیری سازمان 
 می باشد.  مدیریت و برنامه ریزی استان

های اجرایی نیز که به ریاست بالاترین مقام اجرایی هر دستگاه و دبیری معاونت های  کارگروه های توسعه مدیریت در سطح دستگاه
توسعه یا جایگاه های مشابه تعریف شده اند نقش حاکمیتی شورای راهبری تحول اداری را در سطح دستگاه ها ایفا می نمایند و به 

امه جامع ارزیابی عملکرد سالیانه با شاخص های ابلاغی کشوری و استانی بالاترین ابزار نظارتی در سطح واحدهای برن آنموازات 
 استانی می باشد که نتایج آن هر ساله از طریق جشنواره های شهید رجایی الگوهای کشوری و استانی را ترسیم می نماید.

 

 تعاریف و مفاهیم  -۰-5
مفاهیم و استانداردهای به کار رفته به شرح ذیل تعریف ، های تبیین شده در سند تحول اداری استان کرمانبه منظور اجرای برنامه 

 می گردند:
 در استان کرمان دولت چهاردهم ینظام ادار اصلاحبرنامه برش استانی : اصلاح نظام اداری استان کرمانبرنامه 

 استان کرمان یتحول ادار یراهبر ی: شورایراهبر یشورا
 پذیرد.انجام  ییتوسط دستگاه اجرا دیبااصلاح نظام اداری استان که طبق برنامه  ییها تی: فعالاقدام

اولویت های مهم اصلاح نظام اداری استان در ، با توجه به ظرفیت ها و محدودیت های  استان کرمان برنامه های اولویت دار استانی:
 ده است.قالب برنامه های اولویت دار استانی تعریف گردی

 توسعه با توجه به اهمیت جذب سرمایه گذار و توسعه سرمایه گذاری در استان در راستای  مرکز خدمات سرمایه گذاری استان:
های مرتبط با این موضوعات در یک مرکز اداری به منظور  معدنی و کشاورزی استان ضرورت دارد دستگاه، ظرفیت های صنعتی

 کار گردند. تقسیمهای سرمایه گذاران به صورت فیزیکی گرد هم آمده و  بررسی و حل و فصل چالش، مشاوره
با توجه به ضرورت شفافیت و حل مساله زمین در برنامه ها و پروژه های مرکز خدمات سرمایه گذاری  :نیزم تیریپنجره واحد مد

بیعی استان تعریف شده که در سند توسعه پنجره واحد مدیریت زمین در دبیرخانه اجرایی زمین در اداره کل منابع ط، زمین استان
 فرایند آن برای کلیه دستگاه های مشمول ترسیم و فعال می گردد.، استان
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 کاربرگ های  بهره وری نظام اداری: فرایند تعریف شده در نظام نامه سازمان ملی بهره وری کشور و الزام اجرای استانداردهای
 ایی استان هشت گانه آن در سطح کلیه دستگاه های اجر

مدیریت دانش، مدیریت دانایی یا مدیریت اندوخته علمی است که به طور ساختار مند دانایی و دانش را ثبت و در  مدیریت دانش :
 سازمان به اشتراک می گذارد. مدیریت دانش به فرایندی گفته می شود که سازمان از روشهای مختلف جهت جمع آوری، ثبت، 

ذاری و ارزیابی دانش استفاده می کند تا کارکنان به راحتی بتوانند به آنها دسترسی داشته باشند و از آن طبقه بندی، به اشتراگ گ

 .جهت بهبود عملکرد و بهبود مستمر بهره مند شوند
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 دوم:فصل 

 خدمات  تیوضع یبرنامه ارتقا

 استان یدر نظام ادار
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اکسباپاکتا(ایپابهبدما ضتایگذااا یبشبااپلا)حدع اس هتا-2-1
اهقوه اا-2-1-1

به گونه ای که نقش  ،ایجاد اشتغال و افزایش رفاه نسبی مردم یک استان نسبت مستقیم با بهبود فضای کسب و کار آن منطقه دارد
ها  ات وابسته به این دستگاهی برخوردار بوده و ارایه مطلوب خدمیی مرتبط  در این راستا از اهمیت بالایحاکمیت و دستگاه های اجرا

 به حکمرانی مطلوب در نظام اداری وابسته می باشد .
با توجه به ظرفیت های متعدد اقتصادی استان کرمان در زمینه های کشاورزی، صنعت و معادن ضرورت رسیدگی به جذب سرمایه 

فضای کسب و کار استان در دهه اخیر قابل بررسی گذار و افزایش نرخ سرمایه گذاری در رسته های مختلف و رسیدگی به رتبه بهبود 
بهبود فضای  رسیده است. 1نیز به رتبه  541۱در پاییز سال و ام کشوری تغییراتی داشته  4ام تا رتبه ی  ۱5می باشد که از رتبه ای 

ی بتواند فرایندهای مشترک یراکه درگام اج ،که نیاز به مشاهده، تجزیه و تحلیل، برنامه ریزی و اقدام داردست  یکسب و کار فرآیند
با سرمایه گذاری را در ورودی ها و خروجی ها به یکدیگر متصل نماید. با وجود ارتقاء رتبه کسب و کار استان در برخی از شاخص ها 

شعار  انتخابدر این راستا، وضعیت استان مناسب و مطلوب نبوده و میزان سرمایه گذاری متناسب با ظرفیت های استان نمی باشد. 
داشت تا با احداث و ایجاد  آنمسولان استانی را بر  "سرمایه گذاری برای تولید"از سوی مقام معظم رهبری تحت عنوان 5414سال

دستگاه مرتبط با  51بدین منظور . یک مرکز خدمات سرمایه گذاری در سطح استان به بهبود فضای کسب و کار  سرعت ببخشند
ی استان در این مرکز گرد هم می آیند تا ضمن ارائه یاداره کل اقتصاد و دارا محوریتح استان  با فرایندهای سرمایه گذاری در سط

 مشاوره های سرمایه گذاری به حل و فصل مشکلات و چالش های سرمایه گذران از یک نقطه ی واحد بپردازند.
 
اپضعاهدمدماپاچتلباهتا-ا2-1-2

االف(ا ضتیاکسباپاکتا
عواملی است که بر شکل گیری، تداوم و عملکرد بنگاه تأثیرگذار هستند و تغییر آنها برای مدیران کسب وکار مجموعه  محیط
و رشد بهبود محیط کسب وکار یکی از مهمترین راهبردهای توسعه  .باشدهای اقتصادی بسیار پرهزینه و یا غیرممکن میبنگاه

 (،541۱یش محیط کسب و کار اتاق ایران )پاییز سی و سومین گزارش پابه با استناد  .اقتصادی به شمار می رود
( در پاییز سال 1427)عدد شاخص:  1به رتبه  5415( در تابستان سال 244۱)عدد شاخص:  ۱5رتبه محیط کسب و کار استان از رتبه 

ی بهبود شاخص بهبود یافت که طی سالیان اخیر، فضای کسب و کار به جایگاه قابل قبولی رسیده است. )کاهش عدد به معنا 541۱
 مذکور می باشد(.

 ۰۴۱۰-۰۴۱1نتایج پایش محیط کسب و کار استان کرمان طی سال های -۰-2نمودار 

 
اول تا چهارم را  یهارتبه یخوزستان، البرز، زنجان و خراسان رضو یاستان ها ران،یکسب و کار اتاق ا طیمح شیگزارش پا نیآخر

کسب و کار کشور  یفضا نینامساعدتر یاحمد دارا ریو بو هیلویکردستان وکهگ ،یبخراسان جنو یهابه خود اختصاص داده و استان
 هستند.
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 (۰۴۱1جایگاه استان های کشور در پایش محیط کسب و کار )پاییز  -2-2نمودار  

 

 مجموعه اقداماتی که منجر به بهبود محیط کسب و کار در استان شده است می توان به موارد ذیل اشاره کرد:

 ،صاء و رفع مشکلات کسب و کارها از طریق شورای نظارتی استان و کارگروه امور قضایی استاناح -

تبادل نظر و هماهنگی برای حل و فصل  ،بررسیاستان با هدف  کارگروه تسهیل و رفع موانع تولیدبرگزاری منظم جلسات  -

 ،رانه اداره کار و تامین اجتماعیاز جمله تسهیل رویه های سختگی مشکلات و موانع فراروی واحدهای تولیدی

 ،رسانخدمات دستگاه هایاجرایی با تاکید بر  دستگاه هایاصلاح فرآیندهای ادارای در  -

رفع موانع کسب و کار و تسهیل برگزاری منظم جلسات شورای گفتگو دولت و بخش خصوصی با هدف تعامل این دو بخش جهت - 

 ،فعالیت اقتصادی

 ،و ارتقاء و بهبود میزخدمت تسهیل و بهبود فرآیند کسب و کارهاجوزها با هدف استقرار درگاه ملی م -

 ،ای با هدف ایجاد اشتغال پایدار و توسعه و بهبود فضای کسب و کار استاناعطای تسهیلات تبصره -

 .گذاری در فصول گذشتهبهبود رتبه امنیت سرمایه -

 رقابلیغ یمولفه ها ،شده انیموانع کسب وکار ب نیمهمتر، 541۱پاییز در  تانعامل بررسی شده توسط فعالان اقتصادی اس 27از بین 

، کمبود تورم است(، دشواری تأمین مالی از بانک ها انگریب یو محصولات )که به نوع هیمواد اول متیق راتییبودن و تغ ینیب شیپ

مهم ترین مشکلات کسب و کار  ناظر بر کسب و کار ییاجرا یها هیو مقررات و رو نیقوان ها، استیس یثبات یب نیروی کار ماهر و

  توسط فعالان اقتصادی استان کرمان بیان شده اند.

کار و  یهاهای سختگیرانه ادارهرویهمولفه، استان کرمان در چهار مولفه  27همانطور که در جدول زیر نشان داده شده است از بین 

، دولتی در بازارشبه ای یها و مؤسسات دولترقابت غیرمنصفانه شرکت جودو، برای مدیریت نیروی انسانی یاجتماع نیبیمه تأم

کالاها و  عرضهو  گمرک، بهداشت و ... ،یشهردار ست،یز طیای از قوانین و مقررات توسط مأموران محسلیقه هایبرداشت

ین رتبه استان کرمان در مولفه کمبود رتبه اول و به عبارتی بهترین استان کشور بوده است. بدتر رانیمحصولات قاچاق در بازار ا

 کشور قراردارد. 25نیروی کار می باشد که از این لحاظ در رتبه 
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 ۰۴۱1امتیاز و رتبه مولفه های موثر بر محیط کسب و کار استان کرمان در پاییز  -۰-2جدول 

اانب ااس ت امااکفدااک هت  هدلف 
 8 8457 و محصولات  )بدترین مولفه( بينی بودن و تغييرات قيمت مواد اوليهغيرقابل پيش

 2 2488 هادشواری تأمين مالی از بانك
 25 2454 کمبود نيروی کار ماهر

 4 245۱ وکارهای اجرایی ناظر بر کسبها، قوانين و مقررات و رویهثباتی سياستبی
 2 2417 های ناعادلانه مميزی و دریافت مالياترویه

 8 1419 اطلاعات مورد نياز برای فعاليت اقتصادیفقدان یا شفاف نبودن آمار و 
 ۱ 1412 توليد و عرضه نسبتاً آزاد کالاهای غيراستاندارد و تقلبی در بازار

 4 144۱ ها در بازارهای غيرمنطقی نهادهای حاکميتی در تعيين قيمتدخالت
 ۱ 1445 وجود انحصار، امتياز یا هرنوع رانت به یك یا تعدادی از رقبا در بازار

 2 14۱7 کارگریزی عمومی و ضعف فرهنگ کار در جامعه
 55 14۱۱ ای، ریلی، هوایی، دریایی و بندری(های حمل و نقل )جادهضعف زیرساخت

 ۱ 14۱2 های اجراییوکار در دستگاهموانع در فرایندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب
 2 1421 های اجراییتگاهفساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعيت اداری در دس

 1 142۱ های نوین و تجهيزات مورد نيازکمبود فناوری
 7 1421 کمبود تقاضا در بازار

 5 145۱ های کار و بيمه تأمين اجتماعی برای مدیریت نيروی انسانیهای سختگيرانه ادارهرویه
 54 1455 هایشانهای قرارداد و معامله به اجرای تعهدات و وعدهتعهدی طرفبی

 5 1411 دولتی در بازارها و مؤسسات دولتی یا شبهوجود رقابت غيرمنصفانه شرکت
 ۱ 4495 ها در رسيدگی به شکایات و پيگرد موثر متجاوزان به حقوق دیگرانضعف دادگاه

 9 4488 های دسترسی به شبکه تلفن همراه و اینترنتمحدودیت
 ۱ 4429 گاز، گازوئيل و...( های انرژی )برق،دسترسی به حامل محدودیت

 2 44۱8 یك محصول در بازار مواد اوليه، توليد و عرضه فقدان ارتباط مناسب ميان عوامل تأمين
 5 44۱4 ای از قوانين و مقررات توسط مأموران محيط زیست، شهرداری، گمرک، بهداشت و ...های سليقهبرداشت

 5 4459 انعرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایر
 2 ۱491 ضعف نظام توزیع و مشکل در رساندن محصول به بازار

 2 ۱485 رغبتی به خرید محصولات ایرانیتمایل عمومی به خرید کالاهای خارجی و بی
 9 ۱421 دسترسی به آب محدودیت

 9 ۱418 نحوه استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول  )بهترین مولفه(
 

 شود که عمده  یمشاهده م ،یو استان یمولفه ها به دو بعد مل یبند میدهد با توجه به تقس یصورت گرفته نشان م یها یبررس
 یادار یها هیمناسب امکانات و اصلاح رو تیریتوانند با مد یهستند و استان م ینقش استان یدارا ،یینها ازیموثر بر امت یمولفه ها
هستند  ییمولفه ها ،یمل یکسب و کار داشته باشند. چراکه مولفه ها یو رتبه شاخص فضا ازیبهتر شدن امت در یکننده ا نیینقش تع

 بنگاه ها هستند.  رانیدهند و خارج از کنترل مد یقرار م ریکه به طور مشترک عملکرد و اداره همه بنگاه ها در آن کشور را تحت تأث
اب(اس هتی اگذاای

 لیسرمایه گذاری داخ -۰ –ب( 
)استان( متاثر از عوامل زیادی است که یکی از مهمترین عوامل  فضای کسب و کار و حاکم بر استان و  سرمایه گذاری در یک منطقه

دستگاه اصلی در استان برای اخذ مجوز های  54به خصوص فرآیند اخذ مجوز های مرتبط با سرمایه گذاری است. در حال حاضر 
مت می باشند که با بررسی های به عمل آمده مطابق جدول زیر خدمات و مجوز های هر دستگاه سرمایه گذاری در حال ارائه خد

مرتبط با سرمایه گذاری و چالش های عمده آن  بیان می گردد. عمده فرایند های صدور مجوز به صورت مجزا توسط دستگاه های 
دستگاه اجرایی  59حال حاضر اجرا می گردد. به طور کلی  اجرایی مرتبط و در سامانه های متعدد و برخی نیز به صورت فیزیکی در

مجوز مرتبط با سرمایه گذاری شناسایی گردید که فرایند اخذ هر کدام از مجوز ها و نیز مکلات و چالش های هر فرایند  41اصلی با 
 مورد بررسی قرار گرفته است.
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 در سطح دستگاه های مستقر در مرکز انکرم سرمایه گذاری استانخدمات خدمات مرتبط با مرکز  -2-2جدول 

چتلباهتاپاهفکلا اانذا
اهجدع

اهجدعاصوپاا  زی و
نوه اپاهجدعا

اه نبطابتا
اس هتی اگذاای

شدتا ا
انوه 

امس گت 

ف
می
ا

ا

عدم اجرا کل فرایند اط طریق 
 سامانه و الکترونیکی

 ثبت نام دردرگاه ملی مجوزها  
 مراجعه به نظام مهندسی کشاورزی 

 و ثبت مختصات ملک  انجام بازدید
استعلام از دستگاه های استعلام شونده صدور 

 مجوز

جواز تاسیس و بهره 
 برداری گلخانه

5 

اداره کل 
جهاد 

 کشاورزی
5 

 ثبت نام دردرگاه ملی مجوزها  
 مراجعه به نظام مهندسی کشاورزی 
 انجام بازدید و ثبت مختصات ملک 

 استعلام از دستگاه های استعلام شونده صدور
 مجوز

جوازتاسیس )موافقت 
پروانه بهره  اولیه ( و

برداری طرح های دام 
 آبزیان و طیور و

2 

 صدورمجوز
 ثبت نام در درگاه ملی مجوزها 

مراجعه به مدیریت صنایع کشاورزی سازمان  
جهادکشاورزی بازدید و ثبت مختصات ملک 

 محل اجرای طرح  
 اخذ استعلام و صدور مجوز

پروانه  وجوازتاسیس 
بهره برداری طرح 

های مرتبط باصنایع 
 کشاورزی وغذایی

۱ 

 ثبت نام در درگاه ملی مجوزها 
مراجعه به مدیریت جهادکشاورزی واداره 

تعاون،کار و رفاه اجتماعی بازدید از محل اجرای 
 طرح توسط جهادکشاورزی 

 ثبت مختصات محل اجرای طرح
هاد اخذاستعلام و صدور مجوز در سازمان ج 

 کشاورزی

جوازتاسیس وپروانه 
بهره برداری برای 
سایرطرح های 

کشاورزی ازجمله 
مجوزهای مرتبط 
 بامشاغل خانگی

4 

 زمان بر بودن فرایند

دریافت فرم درخواست و تکمیل و تحویل آن به 
 دفتر تولید

احداث و بهره برداری 
نیروگاه های تولید 

 (DGپراکنده )
1 

شرکت 
برق منطقه 
 ای کرمان

2 

 بررسی فرم ها توسط دفتر تولید
بررسی امکان اتصال براساس ظرفیت و اولویت 

 مصوب توسط دفتر تولید
 صدور موافقتنامه اولیه  توسط دفتر تولید

معرفی مشاور و امضای قرارداد امنیت اطلاعات و 
 اخذ استعلامات سرمایه گذار

اور جهت انجام ارائه اطلاعات مورد نیاز به مش
مطالعات اتصال به شبکه توسط دفتر برنامه ریزی 

 فنی
انجام مطالعات فنی اتصال به شبکه و ارائه نتایج 

 اولیه به دفتر برنامه ریزی فنی توسط مشاور
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چتلباهتاپاهفکلا اانذا
اهجدع

اهجدعاصوپاا  زی و
نوه اپاهجدعا

اه نبطابتا
اس هتی اگذاای

شدتا ا
انوه 

امس گت 

ف
می
ا

ا

بررسی نتایج مطالعات اتصال به شبکه توسط دفتر 
 برنامه ریزی فنی
اتصال به شبکه تهیه و ارائه گزارش نهایی طرح 

 توسط مشاور به دفتر برنامه ریزی فنی
بررسی گزارش نهایی طرح اتصال به شبکه 

 توسط کارگروه
صدور تائیدیه اتصال به شبکه توسط دفتر برنامه 

 ریزی فنی
اقدامات لازم جهت عقد قرارداد خرید تضمینی 

 توسط دفتر تولید
 شروع عملیات ساخت نیروگاه

 آزمون و راه اندازی توسط سرمایه گذار
صدور مجوز اتصال آزمایشی به شبکه توسط دفتر 

 فنی تولید
رفع نواقص و اشکالات احتمالی توسط سرمایه 

 گذار
پذیرش نهایی و صدور پروانه بهره برداری توسط 

 دفتر تولید

مشکلات مربوط به دریافت 
 ائم زمینزمین جهت تحویل د

 ارائه معرفی نامه ستاد سرمایه گذاری استان

احداث نیروگاه های 
 تجدید پذیر

2 
شرکت 

برق منطقه 
 ای کرمان

۱ 

 تکمیل فرم درخواست احداث نیروگاه
معرفی به ساتبا به منظور صدور احداث 

 پروانه)برق منطقه ای(
ثبت نام متقاضی و صدور پروانه احداث توسط 

 ساتبا
 صدور مجوز محیط زیست)توسط محیط زیست(
 صدور مجوز اتصال به شبکه)برق منطقه ای(

 صدور مجور زمین) توسط امور اراضی(
 مبادله قرارداد) توسط ساتبا(

 احداث نیروگاه
 بهره برداری و فروش تضمینی برق

الف: طولانی بودن روند اخذ 
گانه جهت 5۱استعلامات 

طرح های خارج از شهرک و 
 نواحی صنعتی

گام اول : اخذ استعلام قابلیت اجرا در شهرک ها 
 و نواحی صنعتی

جواز تاسیس صنعتی 
که قابلیت اجرا در 

شهرک های صنعتی 
 وجود ندارد

8 

اداره کل 
صنعت، 
معدن  و 
 تجارت

4 
ب: افزایش هزینه های تامین 
زیر ساخت )تسطیح، آب، برق 

 ای دسترسی(و راهه

گام دوم : در صورت مخالفت با ارائه کروکی 
خارج از شهرک توسط متقاضی به امور اراضی 

 گانه5۱جهت اخذ استعلامات 
جابجایی چند باره محل  ج:

اجرای طرح و به علت 
مخالفت هر کدام از 

 گانه5۱استعلامات 

گام سوم:پس از پاسخ استعلامات و تکمیل پرونده 
ایی و قرارداداجاره به شرط جهت تاییدیه نه

تملیک در گارگروه های مرتبط )زیر بنایی و 
 ارجاع میگردد شورای برنامه ریزی(
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چتلباهتاپاهفکلا اانذا
اهجدع

اهجدعاصوپاا  زی و
نوه اپاهجدعا

اه نبطابتا
اس هتی اگذاای

شدتا ا
انوه 

امس گت 

ف
می
ا

ا

طولانی بودن روند اخذ  الف :
گانه جهت 5۱استعلامات 

طرح های خارج از شهرک و 
 نواحی صنعتی

اخذ استعلام قابلیت اجرا در شهرکها و  گام اول:
 نواحی صنعتی

ایع جواز تاسیس صن
 معدنی 

)خارج از شهرک های 
 صنعتی(

7 
فزایش هزینه های تامین  ب:

آب، برق  ح،ی)تسطزیر ساخت 
 (یدسترس یو راهها

در صورت مخالفت با ارائه کروکی خارج  گام دوم:
از شهرک توسط متقاضی به امور اراضی جهت 

 گانه5۱اخذ استعلامات 
جابجایی چند باره محل  ج:

لت اجرای طرح و به ع
مخالفت هر کدام از 

 گانه5۱استعلامات 

پس از پاسخ استعلامات و تکمیل  گام سوم:
پرونده جهت تاییدیه نهایی و قرارداد اجاره به 

شرط تملیک در کارگروه های مرتبط )زیر بنایی و 
 شورای برنامه ریزی( ارجاع می گردد

دریافت مجوزهای امور بهینه 
سازی سوخت و مدیریت 

 ملی گاز کربن شرکت

متر مکعب بر  2111متقاضیان با مصرف بالای 
 ساعت

گازرسانی به صنایع 
 تولیدی و کشاورزی

 1 شرکت گاز 9

اخذ مجوزهای ارگان های 
مرتبط منجمله منابع طبیعی، 

راه و شهرسازی، میراث 
 فرهنگی و ...

ورد مصرف توسط مشاورین ذیصلاح بهینه آبر
ور سازی مصرف سوخت و تایید آن توسط ام

بهینه سازی سوخت و مدیریت کربن شرکت ملی 
 گاز

ناترازی میزان تولید و مصرف 
سوخت مایع بویژه در فصول 

 سرد سال

دریافت مجوزهای برداشت گاز طبیعی از شرکت 
ملی گاز ایران و مرکز نظارت بر مبادلات نفتی 

 وزارت نفت
ناترازی میزان تولید و مصرف 

سری گاز طبیعی در شبکه سرا
 گاز بویژه در فصول سرد سال

درصدی طرح  11پیشرفت فیزیکی حداقل 
 بمنظور امکان شروع عملیات اجرایی گازرسانی

 
 2111متقاضیان با مصرف مصرف کمتر از 

 مترمکعب بر ساعت

 

برآورد مصرف توسط مشاورین ذیصلاح   -2-5
بهینه سازی مصرف سوخت و تایید آن توسط 

ی سوخت و مدیریت کربن شرکت امور بهینه ساز
 ملی گاز

 

درصدی  11پیشرفت فیزیکی حداقل   -2-2
طرح بمنظور امکان شروع عملیات اجرایی 

 گازرسانی

طولانی شدن پاسخ برخی 
استعلامات صورت گرفته از 

ها از جمله شرکت  سایر ارگان
بزرگ بودن  -آب منطقه ای 

و نامتعارف بودن حریم برخی 
دم امکان صدور شهرها و ع

مجوز به دلیل قرارگیری در 
مبهم و ناقص  -حریم شهر

بودن پاسخ برخی استعلامات 
صورت گرفته از سایر ارگانها 

پس از اخذ استعلام، استعلامات اولیه لازم از 
سایر ارگانها نظیر راه و شهرسازی، بنیاد مسکن 

انقلاب اسلامی، شرکت آب منطقه ای و ... 
چنین بازدید میدانی از محل صورت گرفته و هم

اجرای طرح توسط کارشناس مربوطه به عمل 
آمده و پس از اخذ پاسخ استعلامات فوق الذکر و 
تکمیل پرونده، در صورت مطابقت محل اجرای 
طرح با ضوابط و قوانین استقرار زیست محیطی، 

 مجوز لازم صادر خواهد شد.

صدور مجوز احداث 
 زیست محیطی

 2)رده های یک تا  
ضوابط و قوانین 
استقرار واحدهای 
صنعتی، تولیدی، 
 معدنی و کشاورزی(

 
 

51 

اداره کل 
محيط 
 زیست

اداره کل 
محيط 
 زیست

2 
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اه نبطابتا
اس هتی اگذاای

شدتا ا
انوه 

امس گت 

ف
می
ا

ا

و بالاجبار ارسال استعلام 
مجدد و درخواست رفع ابهام 

 - یا تکمیل کردن اطلاعات
در سامانه استقرار زمین پس 
از صدور مخالفت، در صورت 

کمیته مطرح شدن پرونده در 
های مختلف و  ها و کمیسیون

در نهایت امکان صدور مجوز 
، امکان ادامه پرونده وجود 

نداشته و بایستی کلیه مراحل 
در سامانه مذکور انجام شده و 
این موضوع باعث هدر رفت 
سرمایه و وقت متقاضی می 

متعدد بودن سامانه  –گردد 
کمبود  –های صدور مجوز 

نیروی کارشناسی در مقایسه 
ا حجم زیاد پرونده ها و ب

شتاب استان در بحث توسعه 
یکسان بودن ضوابط و   -

قوانین استقرار زیست محیطی 
 برای کلیه مناطق کشور

صدور مجوز احداث 
زیست محیطی )رده 

 4های یک تا 
 واحدهای خدماتی(

55 

کلیه فرایندها در سامانه جامع محیط زیست به 
 آدرس

https://www.iranemp.ir/knowle
dgebases/5۱ 

file:///C:/Users/admin/Downloa
ds/818a2faa-491d-417c-77a4-

d9۱c2257d121521(5).pdf   قابل مشاهده
 می باشد

  

عدم رعایت ضوابط و  -
قوانین استقرار زیست محیطی 

طابقت محل اجرای و عدم م
طرح با ضوابط زیست 

محیطی و در نتیجه مخالفت 
 با بهره برداری طرح 

عدم استعلام ارگان مربوطه  -
از اداره کل محیط زیست در 

 زمان احداث
عدم ایجاد تکنولوژی  -

مناسب در فرایند تولید و در 
نتیجه عدم رعایت 

 استانداردهای زیست محیطی

یدانی از محل اجرای پس از اخذ استعلام، بازدید م
طرح به عمل آمده و در صورت رعایت کلیه مفاد 
مندرج در مجوز احداث صادره و سایر ضوابط و 

قوانین زیست محیطی ، مجوز بهره برداری صادر 
 خواهد شد .

صدور اخذ مجوز بهره 
 برداری 

 2)رده های یک تا 
ضوابط و قوانین 
استقرار واحدهای 
صنعتی، تولیدی، 

 ورزی(معدنی و کشا

52 

صدور اخذ مجوز بهره 
 برداری 

 0)رده های یك تا تا 
 واحدهای خدماتی(

5۱ 

کلیه فرایندها در سامانه جامع محیط زیست به 
 آدرس

https://www.iranemp.ir/knowle
dgebases/5۱ 

file:///C:/Users/admin/Downloa
ds/818a2faa-491d-417c-77a4-  

d9۱c2257d121521(5).pdf    قابل مشاهده
 می باشد
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اه نبطابتا
اس هتی اگذاای

شدتا ا
انوه 

امس گت 

ف
می
ا

ا

انجام عملیات اجرایی و  -
پیشرفت فیزیکی طرح های 
مشمول ارزیابی بدون اخذ 

 مجوز ارزیابی زیست محیطی 
طولانی شدن پاسخ برخی  -

استعلامات صورت گرفته از 
ارگانها از جمله شرکت سایر 

 آب منطقه ای 
بزرگ بودن و نامتعارف  -

بودن حریم برخی شهرها و 
عدم امکان صدور مجوز به 
 دلیل قرارگیری در حریم شهر

مبهم و ناقص بودن پاسخ  -
برخی استعلامات صورت 
گرفته از سایر ارگانها و 

بالاجبار ارسال استعلام مجدد 
و درخواست رفع ابهام یا 

 تدن اطلاعاتکمیل کر

پس از اخذ استعلام ، استعلامات اولیه لازم از 
سایر ارگانها نظیر راه و شهرسازی، بنیاد مسکن 

انقلاب اسلامی، شرکت آب منطقه ای و ... 
صورت گرفته و همچنین بازدید میدانی از محل 
اجرای طرح توسط کارشناس مربوطه به عمل 
و  آمده و پس از اخذ پاسخ استعلامات فوق الذکر

تکمیل پرونده، در صورت مطابقت محل اجرای 
طرح با ضوابط و قوانین استقرار زیست محیطی، 

شمول ارزیابی طرح به مجری طرح و ارگان 
استعلام کننده اعلام شده و مجری می بابست 
گزارش ارزیابی اثرات زیست محیطی را توسط 
مشاور دارای صلاحیت و رتبه زیست محیطی و 

ب سازمان، تهیه نموده و به بر اساس الگوی مصو
اداره کل ارسال نماید. در صورت تفویض اختیار 

بودن طرح در استان بررسی شده و پس از 
برگزاری جلسات ارزیابی مربوطه و تکمیل پرونده، 

پاسخ نهایی صادر خواهد شد.چنانچه طرح 
تفویض اختیار استان نباشد ، گزارش ارزیابی 

جلسات  بررسی اولیه شده و جهت برگزاری
ارزیابی و بررسی و صدور پاسخ نهایی به سازمان 

 مرکزی ارسال خواهد شد.

صدور اخذ مجوز 
ارزیابی زیست محیطی 

واحدهای مشمول 
ضوابط و  8ارزیابی)رده 

قوانین استقرار 
واحدهای صنعتی 
تولیدی معدنی و 

 کشاورزی(

54 

صدور اخذ مجوز 
ارزیابی زیست محیطی 

واحدهای مشمول 
 1ی)رده ارزیاب

 واحدهای خدماتی(

51 

تاخیر در ارسال پاسخ 
 استعلامات فرایندی

امکان سنجی ) غرفه سوخت  استعلام ) فرآیندی(
در مجتمع های خدماتی رفاهی ( از سوی  ادارات 

کل راهداری وحمل و نقل جاده ای استان و 
بررسی  براساس فرم ضرورت عملیاتی  ) در 

ثبت درخواست صورت تائید ضرورت عملیاتی ، 
مطابق با راهنما و شرایط مندرج در درگاه ملی 

مجوز ها و سیر مراحل براساس فرایند ابلاغی  و  
صدور مجوز احداث  مفاد مندرج درکاربرگ احداث جایگاه سوخت(

مجاری عرضه ) از 
طریق درگاه ملی 

 مجوز ها (

52 

شرکت 
ملی پخش 

فرآروده 
های نفتی 

منطقه 
 کرمان

7 

سیستمی بودن کاغذی و غیر 
 بخشی از فرایند

استعلام ) فرآیندی( امکان سنجی احداث جایگاه 
سوخت از سوی  ادارات کل راه  و شهرسازی 

 "استان و بررسی براساس فرایند ابلاغی 
صورتجلسه تنظیمی فی مابین شرکت پخش با 

و  فرم ضرورت عملیاتی   "سازمان ملی و مسکن 
ثبت ) در صورت تائید ضرورت عملیاتی ، 

درخواست مطابق با صورتجلسه تنظیمی و راهنما 
و شرایط مندرج در درگاه ملی مجوز ها و سیر 
مراحل براساس فرایند ابلاغی  و  مفاد مندرج 

 درکاربرگ احداث جایگاه سوخت(
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شدتا ا
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امس گت 

ف
می
ا

ا

امکان ثبت نام مجدد  و 
بلافاصله برای اشخاصی که 
 جواب منفی از درگاه گرفتند.

راهنما و شرایط مندرج ثبت درخواست مطابق با 
 در درگاه ملی مجوز ها 

) بررسی براساس فرایند ابلاغی  و  مفاد مندرج 
درکاربرگ احداث جایگاه سوخت و فرم ضرورت 

 ("پیوست "عملیاتی 

 
 الف( قطعی سامانه

 
 

 الف( شروع درخواست در درگاه ملی مجوزها

صدور مجوز فعالیت 
دفتر مهندسی طراحی 

ره و ساختمان )یک نف
 چند نفره(

58 

اداره کل 
راه  و 

 شهرسازی
9 

 ب( تکمیل مدارک توسط متقاضی
ج( تایید مدارک توسط دستگاه مربوطه )در 

 سپامک(
 د( تعیین وضعیت صدور مجوز

 الف( شروع درخواست در درگاه ملی مجوزها

 

صدور پروانه اشتغال 
کار )شخص حقوقی( به

ئید نقشه و تهیه و یا تا
انجام کارهای اجرایی 

 (51ساختمانی)ماده 

57 

 ب( تکمیل مدارک توسط متقاضی

صدور پروانه اشتغال 
کار خدمات فنی و به

آزمایشگاهی )شخص 
 حقوقی(

59 

 

صدور پروانه اشتغال 
کار سازندگان به

مسکن و ساختمان 
)شخص حقیقی و 

 حقوقی(

21 

مربوطه )در ج( تایید مدارک توسط دستگاه 
 سپامک(

صدور پروانه اشتغال 
کار سازندگان انبوه به

مسکن و ساختمان 
)شخص حقیقی و 

 حقوقی(

25 

 
 
 

 د( تعیین وضعیت صدور مجوز
 
 

صدور پروانه اشتغال 
کار شخص حقوقی به

نامه آئین 54ماده 
اجرایی قانون نظام 
مهندسی و کنترل 
ساختمان )طراح و 

 ناظر(

22 

نه اشتغال صدور پروا
ماده  4کار تبصره به
نامه اجرایی آئین  55

2۱ 
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اه نبطابتا
اس هتی اگذاای

شدتا ا
انوه 

امس گت 

ف
می
ا

ا

قانون نظام مهندسی و 
کنترل ساختمان 
 )شخص حقوقی(

 
کمبود آب و عدم امکان 

تامین آب پایدار، محدودیت 
قوانین و عدم تطبیق بخشنامه 
ها و قوانین با فرایند ارجاع به 

 شرکت آب و فاضلاب

 GIS ارجاع به دفتر -5
یم استعلام حر

 تاسیسات و منابع
شرکت آب  24

 فاضلاب و
51 

 ارجاع به دفتر مطالعات -2
 ارجاع به واحد بهره برداری و امور شهرستان -۱

 GISتهیه پاسخ توسط دفتر  -4
ایین نامه اجرایی قانون الحاق  2ماده  ۱تبصره -5

.... 
استعلام امکان تامین 

 آب
شرکت آب  21

 فاضلاب و
 ارجاع به امور شهرستان مربوطه-2 55

 ارجاع به دفتر مطالعات و بررسی های فنی-۱
 پاسخ در سامانه -4

مرکز صدور مجوز تهران بوده 
و در طی مراحل سوالاتی که 

 برای متقاضی پیش 
د به سختی به پاسخ آیمی 

 منتج می گردد.

 ثبت تقاضا در شرکت توزیع-5

مجوز احداث نیروگاه 
 خورشیدی

22 

شرکت 
توزیع 

نيروی برق 
 شمال

52 

عدم وجود راهنما در درگاه  -
ملی مجوزها جهت طی 

 مراحل ثبت نام
 دریافت موافقت اولیه از شرکت توزیع-2

متقاضی جهت امضا قرارداد  -
نیاز است به تهران مراجعه 

 نماید
 ثبت نام در درگاه ملی مجوزها-۱

 
 
 

 قرارداداخذ مجوز و انعقاد -4

 احداث نیروگاه-1

تحویل و تحول و نصب لوازم اندازه گیری -2
 جهت آغاز به کار

 ظرفیت محدود فیدرها و
پست ها در نقاط پیشنهادی 

 متقاضی
 درخواست متقاضی

صدور مجوز احداث 
 نیروگاه خورشیدی

28 

شرکت 
توزیع 

نيروی برق 
جنوب 
استان 
 کرمان

5۱ 

طلاعاتی از عدم وجود بانک ا-
سوی منابع طبیعی و 

 اموراراضی جهت معرفی به 
 سرمایه گذار

 پتانسیل سنجی -

وجود شروط متعدد جهت  -
واگذاری زمین به سرمایه گذار 
که موجب ایجاد محدودیت 

برای شرکتهای توزیع 
 درخصوص ارائه نقاط پیشنهاد

 می شود

پاسخ به امکان سنجی احداث نیروگاه  -
 خورشیدی
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چتلباهتاپاهفکلا اانذا
اهجدع

اهجدعاصوپاا  زی و
نوه اپاهجدعا

اه نبطابتا
اس هتی اگذاای

شدتا ا
انوه 

امس گت 

ف
می
ا

ا

 
 صدور موافقت اولیه -

تضاد اطلاعات: یکی از 
مشکلات اصلی این 

ها، تضاد و تناقض در استعلام
اطلاعات ارائه شده توسط 
نهادهای مختلف است. این 

تواند منجر به امر می
گذاران و سردرگمی سرمایه

ایجاد مانع در مسیر 
 گذاری شود.سرمایه

 

های مورد زیرساخت
 نیاز مناطق گردشگری
از قبیل راه، خدمات 
رفاهی و اقامتی، با 
استفاده از ظرفیت 
بخش خصوصی در 

گذاری، سرمایه
واگذاری تسهیلات 

قیمت و سایر ارزان
اقدامات حمایتی در 
قالب بودجه سنواتی 

 شود.ایجاد می

27 

اداره کل 
ميراث 
 فرهنگی

54 

های الکترونیکی نبود سامانه
های یکپارچه: نبود سامانه

کی یکپارچه که الکترونی
ها و اخذ بتوانند فرآیند استعلام

مجوزها را به شکل آنلاین و 
سریع انجام دهند، یکی از 

موانع اصلی در مسیر 
 گذاری است.سرمایه

 

واحدهای  ،متل ،هتل  
 خدمات رفاهی بین

 راهی و اقامتی
29 

 ۱1 پذیرمهمان
مراکز خود پذیرایی    

آپارتمان،  شامل هتل
 پاسیونو  ویلا

۱5 

 ۱2 مراکز اقامتی جوانان   
ها و تفرجگاه    
 ۱۱ های گردشگریاردوگاه

مراکز سرگرمی و 
 ۱4 تفریحی

ها با اقامتگاه    
 ۱1 مالکیت زمانی

میلیون ها کیلومتر مرز 
منابع طبیعی با  مشترک 

اراضی کشاورزی و 
در سطح  مستحدثات و... 

ارد که با پرسنل کشور وجود د
محدود و اندک مدیریت می 
شود و کار بسیار دشواری 
است. لذا همه روزه شاهد 
دست اندازی سودجویان به 

عرصه های ملی چه در مراتع 
 و چه در جنگل ها هستیم.

 
 

صدوراستعلام اراضی 
)صدورگواهی 

 مستثنیات(
 
 

۱2 

اداره کل 
منابع 

 طبيعی و
 آبخيزداری

51 

از  فرسایش خاک و رسوب
دیگر مشکلات این عرصه ها 
است. طبق برآورد کارشناسی 
متوسط فرسایش خاک در 

تن در هکتار 51کشور بیش از 
در سال است که این آمار 

 مطلوبی نیست.
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چتلباهتاپاهفکلا اانذا
اهجدع

اهجدعاصوپاا  زی و
نوه اپاهجدعا

اه نبطابتا
اس هتی اگذاای

شدتا ا
انوه 

امس گت 

ف
می
ا

ا

طولانی بودن روند اخذ  الف:
گانه جهت 5۱استعلامات 

طرح های خارج از شهرک و 
 نواحی صنعتی

در شهرکها و گام اول :اخذ استعلام قابلیت اجرا 
 نواحی صنعتی

جواز تاسیس صنعتی 
که قابلیت اجرا در 
شهرکهای صنعتی 

 وجود ندارد

۱8 

اداره کل 
صنعت، 
معدن 

وتجارت 
 جنوب

58 
افزایش هزینه های تامین  ب:

آب، برق  ح،ی)تسطزیر ساخت 
 (یدسترس یو راهها

گام دوم:در صورت مخالفت با ارائه کروکی خارج 
امور اراضی جهت  از شهرک توسط متقاضی به
 گانه5۱اخذ استعلامات 

جابجایی چند باره محل  ج:
اجرای طرح و به علت 
مخالفت هر کدام از 

 گانه5۱استعلامات 

گام سوم:پس از پاسخ استعلامات و تکمیل پرونده 
جهت تاییدیه نهایی و قرارداداجاره به شرط 
تملیک در گارگروه های مرتبط )زیر بنایی و 

 ریزی(ارجاع میگردد شورای برنامه
طولانی بودن روند اخذ  الف:

گانه جهت 5۱استعلامات 
طرح های خارج از شهرک و 

 نواحی صنعتی

گام اول :اخذ استعلام قابلیت اجرا در شهرکها و 
 نواحی صنعتی

جواز تاسیس صنایع 
 معدنی

)خارج از شهرک های 
 صنعتی(

۱7 

اداره کل 
صنعت، 
 معدن و
تجارت 
 جنوب

57 
زایش هزینه های تامین اف ب:

–آب -زیر ساخت )تسطیح
 راههای دسترسی(–برق 

گام دوم:در صورت مخالفت با ارائه کروکی خارج 
از شهرک توسط متقاضی به امور اراضی جهت 

 گانه5۱اخذ استعلامات 
جابجایی چند باره محل  ج:

اجرای طرح و به علت 
مخالفت هر کدام از 

 گانه5۱استعلامات 

از پاسخ استعلامات و تکمیل پرونده  گام سوم:پس
جهت تاییدیه نهایی و قرارداداجاره به شرط 
تملیک در گارگروه های مرتبط )زیر بنایی و 

 .گردد ارجاع می شورای برنامه ریزی(

عدم هماهنگی انجام  -
مراحل سامانه توسط کاربر و 
پیگیری روند جهت انجام 
مراحل فرایند و در نتیجه 

ن فرآیند به زمان بر بود
طوری که چنانچه سامانه 

جهت سهولت و تسریع کار 
متقاضی باشد سامانه به 

نسبت سخت تر و پیچیده تر 
 و زمان برتر است

آموزش و فهماندن مراحل  -
 به متقاضی

عدم امکان حذف و  -
 ویرایش توسط کاربر استان

ثبت درخواست توسط متقاضی و ادامه روند توسط 
قی شرکت شهرک های واحد فنی، مالی و حقو

صنعتی استان و سپس ارسال به سامان صنایع 
 کوچک و شهرک های صنعتی ایران

صدور مجوزات شامل 
پروانه تاسیس و بهره 
برداری شهرک/ناحیه 

 صنعتی غیر دولتی

۱9 

شرکت 
شهرکهای 

صنعتی 
 کرمان

59 

در سامانه تبادل استعلامات 
بین دستگاهی و وجود نواقص 

رجوع  باعث سردرگمی ارباب
 می گردد

 41 پاسخ استعلام دبیر کارگروه زیربنایی

اداره کل 
راه و 

شهرسازی 
 جنوب

21 
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 خارجیسرمایه گذاری  -2 –ب( 

در آمارهای رسمی، آنچه به عنوان سرمایه خارجی وارده یا جذب شده برای هر سال اعلام می شود، نشان دهنده آن بخش از سرمایه 
ن سرمایه گذاری و کمکهای اقتصادی و فنی ایران به ثبت رسیده است. ملاک سازمان سرمایه خارجی وارده است که توسط سازما

گذاری برای ثبت سرمایه، ارائه مستندات قابل قبول ورود سرمایه توسط سرمایه گذار است. بنابراین اولا، آمار رسمی در هر مقطع 
از میزان واقعی آن نشان می دهد.ثانیا، آمار سرمایه خارجی وارده  زمانی، میزان سرمایه گذاری خارجی جذب شده را کمتر و یا بیشتر

گذاری طرح سرمایه 21تاکنون مجموعا  5۱92های در هر سال الزاما به معنای ورود سرمایه در همان سال نیست. در طی سال
و مجوز سرمایه گذاری خارجی از تصویب هزار دلار  741میلیون و  51میلیارد و  ۱های صنعت و نیرو با مبلغ کل خارجی در حوزه

مگاوات و  22۱/5طرح مربوط به نیروگاه خورشیدی جمعا به ظرفیت  29های مصوب اند. از مجموع پروژهوزارت اقتصاد دریافت کرده
 ۱برداری کامل رسیده و مگاوات به بهره 55/2نیروگاه خورشیدی به ظرفیت  2بوده که هزار دلار  ۱14میلیون و  717مبلغ کل 

 898مگاوات و مبلغ کل  191مجوز نیروگاه خورشیدی جمعا به ظرفیت  25مگاواتی وارد مدار شده است.  2/9مگاوات از نیروگاه 
 شده اند. نیز به دلایل مختلف ابطالهزار دلار  947میلیون و 

بوده هزار دلار  511ون و میلی 4۱5گذاری خارجی )ثبت شده توسط سازمان سرمایه گذاری( نیز در این مدت میزان جذب سرمایه
 .در استان کرمان را نشان می دهد 541۱لغایت  5411جدول زیر میزان سرمایه گذاری  طی سال های  است.

 
 ۰۴۱۱-۰۴۱1آمار سرمایه گذاری خارجی استان کرمان طی سال های -1-2جدول 

 

ایهوفاگذااا-2-1-9
جایگاه استان در کشور مهمترین هدف سند می باشد که جهت اجرای آن توجه ی حفظ و ارتقا ،در خصوص بهبود فضای کسب و کار

 به موارد زیر قابل ذکر است:

 کار ناظر بر کسب و ییاجرا یها هیرو و مقررات و نیها، قوان استیس یثبات بی
  هامالی از بانک نتأمی دشواری

 .و محصولات هیمواد اول متیق راتییبودن و تغ نییب شیپ رقابلغی
 اهداف کلی حوزه سرمایه گذاری به شرح زیر است:

 استان برتر کشور(   ۱تان )جزء ارتقاء رتبه سرمایه گذاری اس .5

 راه اندازی مرکز خدمات سرمایه گذاری در استان به صورت متمرکز .2

 مجوز های سرمایه گذاری  ذاصلاح  فرآیند های مربوط به اخ .۱

ا/ش پژ اهتایهت/ااقواهت ااستسا وی  زا-2-1-1

 اا اانواعیاه ک انوهت اس هتی اگذاایاماااس ت اب اصدا اه د ک ا-2-1-1-1

ارد املاا(س هتی اگذاایانتامیامذباشو ا)هر اس هتی اگذاایانتامیاهصدبا)هر رد املاا(استل

 5949 49841ا1144

 28742 4742ا1141

 ۱545 2449ا1142

 51249 21944ا1149

 0.277 41470اهجددع
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به منظور حمایت، تسهیل و تسریع در سرمایه گذاری، مرکز خدمات ، 7/2/5۱79مورخ  22972/44417از ابلاغ تصویبنامه شماره پس 
و اعمال نمایندگی  (5۱71مصوب ) حمایت سرمایه گذاری خارجی گذاری استان در راستای اهداف مندرج در قانون تشویق وسرمایه

به تجربیات گذشته و وظایف قانونی مرکز خدمات بسیاری از اقدامات مانند تهیه فرصت ها و استان تشکیل شد. با توجه سازمان در 
باشند. اجرایی و بخش خصوصی از کیفیت لازم برخوردار نمی دستگاه هایگذاری بدون همکاری کامل نمایندگان های سرمایهمشوق

زیرا موانع و  ،باشدگذاری در مرحله شروع مجوز مییههای سرمااز طرفی یکی از تجربیات موفق مرکز در بررسی مشکلات طرح
شده و این اقدام یکی از تجربیات موفق مرکز ها بررسی میالاختیار دستگاهمشکلات در جلسات هفتگی و منظم با حضور نماینده تام

اکنون با  باشد.ی این اقدامات موثر میتواند در بالاتر بردن غناباشد. بنابراین حضور نمایندگان در مرکز خدمات و پیگیری امور میمی
ها گذاری و با عنایت به تجربیات کسب شده در این سالرسانی مرکز خدمات سرمایهگذشت بیش از چهارده سال از تشکیل و خدمات

ساختار این  گذاری، تقویتشده در فضای سرمایه شناسی صورت گرفته و نیز اقتضائات اجرایی و بسترهای قانونی جدید ایجادو آسیب
گذاری و همچنین برخی با توجه به وظایف ذاتی مراکز خدمات سرمایه مرکز و انطباق کارکرد آن با مقتضیات کنونی ضروری است.

اما در جهت بهبود فضای کسب و کار و  ،گذاری استان کرمان که مستند قانونی ندارنداقدامات انجام شده در مرکز خدمات سرمایه
گذاری گذاری استان )اتاق سرمایهگردد اهم وظایف مرکز خدمات سرمایهشوند، پیشنهاد میری استان انجام میگذاتسهیل سرمایه

بندی شوند.  همچنین گذاری به صورت زیر تقسیمهدایت و تسریع سرمایه و حمایت و تسهیل ،استان( در سه حوزه تشویق و بازاریابی
ریزی صورت گرفته در دبیرخانه به صورت فیزیکی در رایی نیز به صورت الزامی طبق برنامهاج دستگاه هایالاختیار نماینده )گان( تام

  مرکز حضور داشته باشند.
گذاری خارجی موضوع تصویب نامه اجرایی قانون تشویق و حمایت سرمایهآیین 58اجرایی متناظر استانی مندرج در ماده  دستگاه های
، موظفند با مرکز خدمات سرمایه گذاری استان همکاری نموده و افراد واجد  2۱/18/5۱75هـ مورخ  281۱2/ ت ۱2112نامه شماره 

الاختیار به مرکز معرفی نمایند. افراد معرفی شده، صلاحیت را جهت هماهنگی و همکاری با مرکز خدمات به عنوان نماینده تام
 جرایی خود دارند.مسئولیت پیگیری و انجام امور محوله توسط مرکز را در حوزه دستگاه ا

 الاختیار، اختیارات لازم را تفویض نمایند.مدیر دستگاه اجرایی ذیربط موظف است ضمن صدور حکم برای نماینده )نمایندگان( تام
های دولتی و غیردولتی استان، برای همکاری و یا صرفا حضور در جلسات مرکز ها و تشکلتواند از نمایندگان سایر دستگاهمرکز می

 نماید. دعوت
گردد، حسب نیاز و متناسب با حجم متقاضیان الاختیار علاوه بر حضور در جلساتی که به درخواست مرکز برگزار مینمایندگان تام

اند نسبت به شوند. این نمایندگان موظفگذاران با اعلام رئیس مرکز در محل مرکز خدمات مستقر میگذاری و مراجعه سرمایهسرمایه
های مربوطه گذاری و گزارشهای سرمایهزم، رفع موانع و مشکلات و ارائه اطلاعات لازم در خصوص تهیه فرصتاخذ مجوزهای لا

 گذاری همکاری نمایند.اقدام و با مرکز خدمات سرمایه
ا که با های اقتصادی استان به خارج رهای اقتصادی خارجی و اعزام هیاتاجرایی استان موظفند پذیرش هیات دستگاه هایمدیران 

 پذیرد با مرکز هماهنگ نمایند. گذاری صورت میهدف تشویق سرمایه
گذاری توسط مرکز مختلف و مرتبط استان در زمینه تشویق، حمایت و تسهیل و هدایت و تسریع در سرمایه دستگاه هایعملکرد 

 گردد.اجرایی اعمال می دستگاه هایارزیابی و به عنوان یک شاخص اصلی در ارزیابی عملکرد 

 حوزه تشویق و بازاریابی:

اجرایی ذیربط،  دستگاه هایگذاری به روزرسانی شده استان با همکاری های سرمایهشناسایی، گردآوری و معرفی فرصت -
اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی و فعالان بخش خصوصی و سایر مراجع صاحب فرصت مطابق شرایط احصا شده 

 گذاری کشوره سازمان جهت بررسی و درج در بانک اطلاعات فرصت های سرمایهتوسط سازمان و ارائه ب

گذاران در گذاری و تسهیلات قابل ارائه به سرمایههای سرمایهاجرایی مکلفند مشوق دستگاه هایالاختیار نمایندگان تام -
 حوزه کاری خود را شناسایی و به زبان فارسی و انگلیسی تدوین نمایند. 
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گذاری به روزرسانی شده حوزه خود را طبق فرمت های سرمایهاجرایی موظفند فهرست فرصت ستگاه هایدنمایندگان  -
 روزرسانی نمایند.های زمانی شش ماهه بهگذاری به دبیرخانه مرکز اعلام و در بازهاعلامی مرکز خدمات سرمایه

عایت کلیه اسناد بالادستی از جمله سند آمایش مصوب گذاران استان با رروزرسانی مستمر نقشه راه سرمایهتهیه، تدوین و به -
ریزی و اتاق بازرگانی استان حداقل به دو اجرایی ذیربط، سازمان مدیریت و برنامه دستگاه هایاستان با همکاری نمایندگان 

با توجه به  گذاریهای سرمایهگذاری استان شامل بانک اطلاعاتی کلیه فرصتزبان فارسی و انگلیسی )نقشه راه سرمایه
 ها(های شهرستاننیازها و برگرفته از اسناد بالادستی استان به همراه توانمندی ها و پتانسیل

های ( در سایت مرکز خدمات استان و معرفی استان و توانمندی2بارگذاری نقشه راه سرمایه گذاری استان )موضوع بند  -
 رسانی.ارهای تبلیغاتی و اطلاعاقتصادی به مراجع سرمایه فرست از طریق به کارگیری ابز

الاختیار گذاران در استان توسط نمایندگان تامسازی و ترویج تفکر ارزشمنـدی و احترام به سرمایهتلاش بـرای فرهنـگ -
 اجرایی ذیربط. دستگاه های

تخصصی بازاریابی )اعم  های نوین وگذاری استان با استفاده از روشهای سرمایهها و فرصتالمللی طرحانجام بازاریابی بین -
 های بازرگانی و ...گذاری، وزارت خارجه، اتاقاز برخط و حضوری( با هماهنگی سازمان سرمایه

اجرایی ذیربط و اتاق  دستگاه هایگذاری خارجی با همکاری های با موضوع سرمایههماهنگی در پذیرش یا اعزام هیات -
 بازرگانی و نمایندگان بخش خصوصی.

ل مطلوب از طریق نمایندگی وزارت خارجه در استان و اقدام در راستای شناسایی ایرانیان و کرمانیان مقیم برقراری تعام -
خارج از کشور به منظور استفاده حداکثری از ظرفیت اقتصادی و تخصصی آنان و در اختیار قرار دادن اطلاعات مربوط به 

 ها.گذاری استان به آنحوزه سرمایه

 گذاری و اطلاع وزارت خارجه.ی تشویق استانی و ایالتی کشورهای هدف با هماهنگی سازمان سرمایههاهمکاری با آژانس -

 حوزه حمایت و تسهيل:

 دستگاه هایگذاران خارجی به همراه مدارک مورد نیاز و بررسی موضوع با حضور نمایندگان دریافت درخواست سرمایه -
-گذاری و مراجع ذیصلاح حسب مورد به منظور صدور مجوز سرمایهیهاجرایی ذیربط در مرکز و هماهنگی با سازمان سرما

 گذاری

گذاری برای طرح های استان کرمان و رفع مشکلات، کمبود مستندات و ... از های صدور مجوز سرمایهپیگیری درخواست -
 هاگذاری تا صدور مجوز برای آنطریق سازمان سرمایه

ها و ای، احصا مشکلات احتمالی آنگذاری خارجی و انجام بازدیدهای دورهیهنظارت و راهبری طرح های دارای مجوز سرما -
 گذاریها و  ارائه گزارش به سازمان سرمایهپیگیری لازم جهت رفع مشکلات طرح

-ها دردفاتر سازمان سرمایهوارده طرح وپیگیری برای ثبت سرمایه گذاری خارجی ناتمامهای سرمایهشناسی طرحآسیب -

 گذاری

-ها و لحاظ نمودن این قبیل طرحگذاری موجود با منشا خارجی و پیگیری مسائل و مشکلات آنهای سرمایهسایی طرحشنا -

 گذاری خارجی استانها در عملکرد سرمایه

با توجه به آیین نامه تشکیل مرکز خدمات سرمایه گذاری، رئیس مرکز استاندار و نایب رئیس آن مدیر کل امور اقتصادی و  -
می باشد و براساس تفویض صورت گرفته از سمت استانداری، مشکلات سرمایه گذاران در مسیر اخذ مجوز و قبل از دارایی 

بهره برداری تمامی سرمایه گذاران در بخش های صنعت و معدن، کشاورزی و میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری 
اران مرکز خدمات سرمایه گذاری مطرح و مورد بررسی و سایر بخش ها باید در جلسات تسهیل و رفع مشکلات سرمایه گذ

 قرار گرفته و تصمیم نهایی اتخاذ گردد.
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به عنوان مسئول درگاه ملی مجوزها در استان، مشکلات صدور مجوزها در این درگاه توسط کارشناسان مرکز خدمات  -
 سرمایه گذاری پیگیری و مشکل متقاضیان برطرف می گردد.

اجرایی در خصوص صدور مجوزها، استعلامات، درگاه ملی مجوزها و الکترونیکی نمودن  ایدستگاه هاحصاء مشکلات  -
 مجوزهای صادره

 حوزه هدایت و تسریع:
-گذاران، اطلس سرمایهکمک به شورای برنامه ریزی استان در تدوین و به روزرسانی بانک اراضی قابل واگذاری به سرمایه -

 ان گذاری استگذاری و پرتابل جامع سرمایه

گذاری خود را شناسایی و های سرمایهها و طرحها، بستهاجرایی مکلفند فهرست فرصت دستگاه هاینمایندگان تام الاختیار  -
 گذاری ارائه دهند.به مرکز خدمات سرمایه

 1ل گذاری معرفی شده حداقهای سرمایهها و بستهاجرایی مکلفند از میان فرصت دستگاه هاینمایندگان تام الاختیار  -
نام معرفی و اقدامات لازم گذار خارجی را دارد برای مجوزهای بیفرصت را در حوزه کاری خود که قابلیت جذب سرمایه

 گذاری پیگیری نمایند.نام را از طریق دبیرخانه مرکز خدمات سرمایهبرای صدور مجوزهای بی

 گذاری و پرتابل جامعاگذاری و اطلس سرمایهروزرسانی بانک اطلاعات اراضی قابل وبا توجه به الزام تدوین و به -
اجرایی استان موظفند اقدامات لازم  دستگاه هایگذاری مندرج در قانون تامین مالی تولید و زیرساخت، نمایندگان سرمایه 

ه برای های مکانی مورد نیاز و مشخص شدروزرسانی لایهاستانی، تهیه، بارگذاری و به SDIها به در راستای اتصال دستگاه
 هر دستگاه اجرایی را انجام دهد.

گذاری را به دبیرخانه های سرمایهاجرایی مرتبط موظفند لیست اراضی قابل واگذاری برای طرح دستگاه هاینمایندگان  -
 گذاری ارائه دهند.مرکز خدمات سرمایه

گذاری بدون نام صادر شده و سرمایههای ها بر اساس تعداد بستهاجرایی و مسئولان آن دستگاه هایدستورالعمل ارزیابی  -
گذاری بدون نام الزامی برای هر دستگاه هر سه ماه یک مرتبه توسط دبیرخانه مرکز به های سرمایهنیز حداقل تعداد بسته

 گردد.ریزی استان اعلام میشورای برنامه
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 سرمایه گذاری استان کرمان :خدمات خلاصه شرح وظایف مرکز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خدمات سرمایه گذاری استان:دستگاه های مستقر در مرکز 

 دستگاه های ثابت و اصلی مستقر در مرکز خدمات سرمایه گذاری استان به شرح ذیل می باشند:

  صمت شمال و جنوبادارات کل و شرکت های 

  جهاد شمال و جنوب،  اداره کل 

  فرهنگی  و صنایع دستی  راثیماداره کل 

 یصنعت ی شهرک هارکت ش 

اجرایی در  دستگاه هاینظارت، بررسی و پایش عملکرد  -

 درگاه ملی مجوزها و ارائه گزارش به نهادهای ذیربط

اجرایی در زمینه تسهیل،  دستگاه های ارزیابی عملکرد -

های لازم رسانی و ارائه مشورتاطلاع - گذاری تشویق و حمایت از سرمایه

 گذارانبه سرمایه

-دریافت و بررسی درخواست سرمایه -

گذاران خارجی به همراه سایر مدارک 

مورد نیاز و هماهنگی با سازمان 

گذاری و کمکهای اقتصادی و سرمایه

ن به منظور صدور مجوز فنی ایرا

 گذاری خارجیسرمایه

-های سرمایهنظارت و راهبری طرح -

-گذاری خارجی و انجام بازدیدهای دوره

ای و ارائه گزارش از موانع موجود به 

 مراجع ذیربط

پیگیری و رفع مشکلات صدور  -

 مجوزها در درگاه ملی مجوزها

-تسهیل و رفع مشکلات سرمایه -

ری جلسات با گذاران از طریق برگزا

 حضور نمایندگان دستگاه های اجرایی

شناسایی، گردآوری و  -
-های سرمایهمعرفی فرصت

 گذاری استان
انجام بازاریابی بین المللی  -

فرصت های سرمایه گذاری  
 استان

 

اجرایی ذیربط به منظور تسریع در  دستگاه هایانجام هماهنگی با  -

 گذاری های سرمایهرحمکانیابی و اخذ مجوزهای مورد نیاز ط

گذاری بدون نام توسط های سرمایهپیگیری و راهبری تهیه بسته -

 اجرایی دستگاه های
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 اداره کل محیط زیست 

  برق شمال و جنوب عیتوزشرکت 

  یبرق منطقه ا شرکت 

  آب و فاضلاب شرکت 

  یآب منطقه اشرکت 

  شمال و جنوب، یراه و شهرسازاداره کل 

 شمال و جنوب یعیمنابع طب اداره کل 

  شمال و جنوب یراهداراداره کل  

 نماینده شورای بانک های استان 

  اتاق بازرگانی استاننماینده 

کار نحوه استقرار نمایندگان تام الاختیار دستگاه ها بر عهده اداره کل اقتصاد دارایس استان  می باشد و مطابق سند توسعه تحول وساز
ذ درصدی زمان اخ 21اداری استان فرایند اخذ مجوزات مرتبط با سرمایه گذاری از وضعیت فعلی زمان اخذ مجوز ها به کاهش حداقل 

 مجوز طی  مدت یک سال.
 :مرکز جهت تسریع در اخذ مجوزها در فرآیندهای پيشنهادی درسطح دستگاه های مستقر

ابی و بررسی قرار یدر راستای راه اندازی ستاد سرمایه گذاری استان  فرآیند های صدور مجوز های مرتبط با سرمایه گذاری مورد ارز
 بط با استعلامات پیشنهادات مطابق جدول زیر ارائه می گردد. دستگاه مرت 52گرفت که در این راستا برای 

 
 فرآیند های پیشنهادی جهت تسریع در اخذ مجوز توسط پنجره واحد زمین-۴-2جدول 

 ردیف دستگاه پيشنهادی جهت تسریع در اخذ مجوز فرآیند

 یگذارهیمرکز خدمات سرما یاندازراه
اداره کل امور اقتصادی و 

 7 دارایی

 دن دستگاه های استعلام شونده )آب منطقه ای ومحیط زیست و..... ( به سامانه صدورمجوزهالینک ش

 اداره کل جهادکشاورزی
 

2 
 لینک شدن دستگاه های استعلام شونده

 پیشنهاد معاونت محترم هماهنگی امور عمرانی استانداری جهت صورتجلسه تحویل موقت زمین
شرکت برق منطقه ای 

 . کرمان

 زمان مشخص جهت پاسخ استعلامات در سامانه پنجره واحد زمین تعیین
اداره کل صنعت معدن 

 تجارت
 

 فرآیند واگذاری زمین  نمودنکوتاه - 0

 جانمایی شهرک های صنعتی جهت صنایع آلاینده -

 5 شرکت گاز ازامکان سنجی اجرای طرح پیش از استعلام از شرکت گاز استان و اطمینان از امکان تامین سوخت مورد نی
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 ردیف دستگاه پيشنهادی جهت تسریع در اخذ مجوز فرآیند

امکان ادامه فرایند بررسی پرونده در  –بررسی مجدد حریم شهرها و تعیین حریم به صورت منطقی 
تقویت  –یکپارچه سازی سامانه های صدور مجوز  -سامانه استقرار زمین در صورت مخالفت با طرح

ار  به صورت تدوین و تصویب ضوابط و قوانین استقر –نیروی کارشناسی در بخش صدور مجوزها 
مشخص نمودن محدوده های واگذاری نهضت ملی مسکن و نهضت مسکن روستایی  –منطقه ای 

تأمین  –توسط اداره کل راه و شهرسازی و  بنیاد مسکن جهت تسهیل در صدور مجوزهای استقرار 
 اعتبار و ایجاد زیر ساختهای لازم جهت تسریع در امر پاسخگویی

انجام استعلام استقرار واحدهای صنعتی و تولیدی و خدماتی توسط ارگانهای صادر کننده جواز تأسیس لزوم  6 اداره کل محیط زیست
و موافقت اصولی از اداره کل حفاظت محیط زیست و پیشگیری از مشکلات به وجود آمده در زمان صدور 

 سخگوییتأمین اعتبار و ایجاد زیر ساختهای لازم جهت تسریع در امر پا -مجوز بهره برداری  

اطلاع رسانی ارگانهای صادر کننده جواز تأسیس و موافقت اصولی بررسی مجدد حریم شهرها و تعیین حریم 
تدوین و تصویب ضوابط و قوانین  –تقویت نیروی کارشناسی در بخش صدور مجوزها  -به صورت منطقی 

 جهت تسریع در امر پاسخگویی های لازم تأمین اعتبار و ایجاد زیر ساخت -استقرار  به صورت منطقه ای 

 ها بصورت برخط و سیستمی طراحی سازوکاری جهت استعلامات دستگاه
ده ورشرکت ملی پخش فرآ

 های نفتی منطقه کرمان
1 

 مشخص نمودن پشتیبان برای هر استان به صورت جداگانه
 شهرسازی واداره کل راه 

 

 هاتقویت زیرساخت 4
 تا  یمتقاض یآب واحد ها نیدر خصوص تام یبالادست یاصلاح بخش نامه ها ای نیاقدام مطابق قوان

 متر مکعب در شبانه روز 21
 9 فاضلاب شرکت آب و

شرکت توزیع نیروی برق  مجوز احداث مرکز صدور در هر استان یا حداقل به صورت منطقه ای )مثلا جنوب شرق با مرکزیت کرمان(
 شمال

 

 سامانه مجوزهابارگذاری فایل راهنما در  74

 ایجاد بانک اطلاعاتی مرجع که در آن تمام سازمان های استعلام شونده، لایه های اطلاعاتی خود را در
 آن بارگذاری نمایند

شرکت توزیع نیروی برق 
 77 جنوب استان کرمان

را به ها و مجوزها گذاران امکان پیگیری وضعیت استعلامهای اطلاعاتی که به سرمایهایجاد سامانه
 ها بکاهد.ها و سردرگمیتواند از نگرانیصورت آنلاین و شفاف بدهد، می

 اداره کل میراث فرهنگی
 

ها و سازی قوانین و مقررات مرتبط با استعلامبازنگری و اصلاح قوانین و مقررات: بازنگری و ساده 72
 تواند به تسریع فرآیندها کمک کند.گذاری میمجوزهای سرمایه

عنوان یکی از عناصر اصلی برخورد داری بهداری و جنگلزدایی، مرتعهای آبخیزداری، بیابانطرح تدوین
درست با مسائل منابع طبیعی مطرح بوده است. در اثر شرایط بحرانی حاضر نیز کارشناسان بر این باورند 

آن برنامه مناسبی  صورت علمی و فنی بررسی و بر اساستوان مشکلات منابع طبیعی کشور را بهکه می
از دیدگاه خود به مشکل نگاه  ،طراحی و اجرا کرد. بنابراین باید به مهندسی ارزش توجه کنیم.هر بخشی

دهد. ما باید نگاه دینامیکی و پویا داشته باشیم. صدد حل مشکل است و راه حل ارائه می کند و درمی
ریزی سال آینده برنامه 11ارائه دهیم. برای  باید اکوسیستم را بشناسیم و با توجه به آن برنامه کلان

 .کنیم. راهبرد کلان در هر بخش داشته باشیم تا بتوانیم مدیریت خدمات اکوسیستمی را تعیین کنیم

 اداره کل منابع طبیعی و
 .7 آبخیزداری

 تعیین زمان مشخص جهت پاسخ استعلامات در سامانه پنجره واحد زمین
 اداره کل صنعت، معدن و

 ت جنوبتجار
 

70 
 کوتاه بودن فرآینده واگذاری زمین

 جانمایی شهرک های صنعتی جهت صنایع آلاینده

 ساده سازی سامانه
های صنعتی  شرکت شهرک

 75 کرمان

طرح های مصوب و دارای تثبیت کاربری در حریم و خارج از حریم شهرها با توجه به  قابلیت واگذاری
 سرمایه گذار جدید و کوتاه کردن پروسه اخذ زمین به انجام نشدن طرح توسط متقاضی

شهرسازی  اداره کل راه و
 76 جنوب



 

38 
 
 

 اجرای پنجره واحد زمينا-2-1-1-2

مراجعان آن است که  رضایتمندیسامانه زمین یکی از مهمترین سامانه های مرتبط با خدمات سرمایه گذارن و همچنین ارتقای 
 دارد.لامت اداری فرایندهای مرتبط با آن ی در سیاجرای کامل این سامانه نقش بسزا

شفاف که نجا آاز  .ی استان را در بر می گیردیدستگاه اجرا ۱1در اداره کل منابع طبیعی استان قرار دارد و حداقل آن ییدبیرخانه اجرا 
این برنامه، الزام   ش نیازی برخوردار می باشد و مرتبط با سند آمایش سرزمین استان نیز هست، پییسازی حوزه زمین از اهمیت بالا

همکاری  می باشد که در گام اول اطلاعات آمایش سرزمین خود را ثبت  برای حفاظت محیط زیستو ی چون شهردارییارگان ها
ی زیر  یاین برنامه مهم از  چالش ها ی اجرا. اهمیت موضوع با توجه به چالش های زیر دوچندان می گردد این،این سامانه نمایند. بنابر

ساله  4در  بدو اجرا مواجه می باشد که برای تسهیل در اجرا و تسهیل در سرمایه گذاری استان ضرورت دارد این برنامه پیگیری ودر 
 ی گردد: یپیش رو اجرا

 مشمول در سامانه دستگاه هایعدم شفاف سازی در تدوین بانک اطلاعات آمایش سرزمین  -

 مشمول  دستگاه هایفقدان اتصال فنی   -

 های سطح استان و مراجعین به منظور استفاده از سامانه گاه سازی لازم برای دستگاهعدم آ -

 فقدان ارتباط خروجی سامانه با شوراهای مرتبط در سطح استان -
با توجه به اینکه اداره کل منابع طبیعی استان راهبری دبیرخانه اجرای خدمت مرتبط با برنامه استقرار و اجرای سامانه های زمین در  

 می گردد: موارد ذیل پیشنهاد ،عهده دارد ره زمین برجخدمات بین دستگاهی در سطح دستگاه های اجرایی را تحت عنوان پن
 بررسی و اتصال  تمامی دستگاه های  مشمول در سطح استان به پنچره واحد زمین -

 های اجرایی و عموم  آگاه سازی دستگاه -
 آمایش سرزمین در سامانه پنجره واحد استان های مشمول تکمیل بانک اطلاعات آمایش دستگاه -

بررسی پرونده های ثبت شده و تکمیل فرم های کارشناسی و ارائه گزارشات مدیریتی از نحوه و مدت زمان پاسخ به  -
 استعلامات دستگاهی مربوطه

ارسالی با  بررسی نقشه های موضوعی ممیزی اراضی و عکس های هوائی و تشکیل بانک اطلاعات پلاک و بررسی موارد -
 مستندات مشمول

 تطبیق اطلاعات مکانی و توصیفی با طبیعت و تدوین پیشنهاد راهکارهای اجرایی )حقوقی و فنی ( -

 آن تدوین مراحل اجرایی کاداستر پلاک و بررسی -

 بررسی اراضی ملی و دولتی در پایگاه داده مکانی -

 ستانی به دبیرخانه های شورای های مرتبط در سطح ایارسال پاسخ نها -
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 نمودار اجرای پنجره واحد زمين در سطح استان
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 اقدامات پيشنهادی حوزه سرمایه گذاری خارجی: 

 استان  با هدف: « برنامه راهبردی جذب سرمایه گذاری خارجی»تهیه و تدوین  -1

 شناسایی طرح های اولویت دار برای جذب سرمایه گذاری خارجی  -

 سرمایه گذاری شناخت نیازهای زیرساختی برای جذب  -

 موانع و مشکلات داخلی سرمایه گذاری خارجی -

 شناسایی فعالیت ها و اقدامات لازم برای تشویق و جذب سرمایه گذاران خارجی  -

های زیرساختی عموما نیازمند منابع مالی قابل توجهی بوده و تامین مالی آنها صرفا از طریق بودجه دولتی با توجه به این که پروژه -2
های قانونی موجود، الگوهای تامین مالی مناسبی بر مربوطه با استفاده از ظرفیت دستگاه هایباشد، ضرورت دارد که بر میمانبسیار ز

 .ها را تسریع نمایندطراحی نموده و از این طریق، توسعه زیرساخترا ( PPPمبنای مشارکت عمومی خصوصی )

. اولین گام برای یک برنامه تشویق سرمایه گذاری، ایه گذاری خارجی داردتشویق فعال سرمایه گذاری نقش مهمی در جذب سرم -۱
انعکاس ویژگی ها و ظرفیت های واقعی کشور میزبان، که برای سرمایه گذاران مهم است. طراحی اطلس تصویر سازی است؛ یعنی 

فزودن ویژگی های جدید، به نحوی فرصت ها و راهنمای سرمایه گذاری استان گامی مهم در جهت تصویرسازی است که باید با ا
ارتقا یابد که پتانسیل ها و منابع استان را به طور کامل به تصویر بکشد. دستیابی به این هدف، مستلزم همکاری ویژه دستگاه های 

 اجرایی است.
 
 

 مردم( یتمندیبخش دوم )حوزه رضا -2-2

 مقدمه -2-2-7
 ییاجرا یها خدمات دستگاه یاجرا تیفیاز ک یمند تیرضا زانیو م ییوه پاسخگواعتماد مردم به بدنه دولت ها، نشات گرفته از نح

 تیو شفاف یدگیباشد، زمان رس یم تیحائز اهم ییاجرا یکه در تعامل مردم با دستگاه ها ییمولفه ها نیباشد. از جمله مهمتر یم
دولت  یساز ادهیپ م،یتکر یاجرا لیاز قب یمختلف یمنظور طرح ها نیباشد. به هم یآنها م یریگیطرح درخواست ها و پ یبرا یادار

 شده است. ییاجرا یحدود از آن هم تا ییو بخش ها شنهادیدر کشور پ ریاخ یدولت و ... در سالها یها شخوانیپ ک،یالکترون
اصلاح  ها و هیباشد اصلاح رو یذکر شده م یطرح ها ازین شیوضع موجود، آنچه ضرورت دارد و پ یتوجه به تجارب و بررس با

خدمات به صورت مستمر نقش  هیبهبود ارا یپردازد و در استقرار راهکارها برا یخدمات م هیارا یچالش ها شیاست که به پا ندهایفرا
شامل  ،باشد یخدمات م هیارا یارتقا یبرا تیحائز اهم ندهایاصلاح فرا یشده آنچه که در اجرا انجام یها یکند. با بررس یم ینیآفر

 باشد: یم لیموارد ذ
و مقررات،  نیقوان از،یاز خدمات ارائه شده شامل مراحل گردش کار، مستندات مورد ن کیشفاف در مورد هر  یرسان اطلاع -

 ارائه خدمت یو مسئول اصل یریگیو پ تیارائه شکا هیخدمت، رو افتیدر یبرا ازیمورد ن یها نهیمدت زمان انجام خدمت، هز
 زائد همراه با امکان فراهم آوردن اخذ درخواست خدمت از ارباب رجوع در قالب حذف مدارک فرم ها و مستندات و هیته -

 مربوطه یفرم ها
 ارائه خدمت یبرا ازیمورد ن یدستگاه نیب یندهایاستعلامات و فرآ  یاحصا -
 دستگاه کیالکترون یها درگاه ای یخدمات حضور زیم یخدمت به ارباب رجوع در محل ها لیارائه و تحو تیقابل -
 به فرد به درخواست خدمت منحصر یریکد رهگ ای دیرس ارائه -
 مراحل پردازش درخواست خدمت به ارباب رجوع یبه منظور اطلاع رسان امکیارسال پ امکان -
 خدمت زیخدمات ارائه شده در م تیفیاز ارباب رجوع در ارتباط با ک یسنج نظر -
 نیمراجع یاز سردرگم یریگ شیو پ یاز مراجعات تکرار زیآن به منظور پره یکار و شفاف ساز یزمان استاندارد اجرا نیتدو -
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 های اجرایی استان مردمی دستگاه رضایتمندیخدمات  ارتقای ارایه وضعيت موجود در بخش -2-2-2 

احصا  یکشور یاستخدام یسازمان ادار کیدر امور توسعه دولت الکترون 91دوم دهه  مهیدر ن ییاجرا یها دستگاه یخدمات تخصص
استان کرمان در سطوح مختلف اعم از   ییاجرا یها مشابه خدمات دستگاه یکه در طرح دیمناسب شناسنامه دار گرد یامو در اقد

 کهخدمت ثبت شده  ریز 2111از  شیسطح استان ب ییدستگاه اجرا 81 یبرا و دیگرد یبررس یکیو الکترون یبیترک ،یخدمات حضور
 باشد. یموجود م کیالکترون رخدمتیز ۱11و  یبیترک رخدمتیز 5111 ،یحضور رخدمتیز  811گردد تعداد  یتعداد برآورد م نیاز ا
دار به منظور   تیدستگاه اولو 21باشد تعداد  یدر خدمات پرارباب رجوع سطح استان م ییاجرا یدستگاه ها یتیآنجا که اغلب نارضا از

 شرح منتخب شده اند: نیخدمات به ا هینحوه ارا یارتقا
و حمل و نقل،  یراهدار ،یوشهرساز راه ،یاتیامور مال ،یزداریو آبخ یعیمنابع طب ،ی، معدن و تجارت، جهاد کشاورزکل صنعت ادارات

 مسکن، آموزش و پرورش، اوقاف،  ادیثبت اسناد و املاک، شرکت گاز، بن د،یشه ادیامداد، بن تهیکم ،یاجتماع نیتام ،یستیبهز
  ها یکرمان و فرماندار یشهردار ،یفاه اجتماعتعاون و کار و ر ،یعلوم پزشک یدانشگاه ها

 

 هدف گذاری -.-2-2

 استان اول در سطح کشور 1استان به  مراجعین  رضایتمندیهدف کلی: افزایش رتبه  

خدمات  تیریقانون مد ۱8و  ۱2استان با استناد به ماده  یدستگاه ها یندهایو اصلاح فرا هیشدن برنامه اصلاح رو ییبه منظور اجرا 
مهم  نی. ارندیقرار گ ندیو مورد اصلاح فرآ یبار به روز رسان کیخدمات دستگاه ها ضرورت دارد حداکثر هر سه سال  هیکل ،یورکش

 باشند: یم لیسطح استان به شرح ذ یها دار دستگاه تیبا توجه به جدول خدمات اولو
 تیفیک شیمنتخب و افزا یها دستگاه یصصتخ یها تیفعال خدمات پرارباب رجوع و ریز یکاهش زمان اجرا :یاتيعمل هدف

از   یخدمت اصل ریز 571 یدستگاه پرارباب رجوع برا 21در سطح  نیبه مراجع یمردم که  پاسخ ده یمند تیو رضا ییپاسخگو
 یها تیفعال یاجرا تیفیک یسال با حفظ ارتقا 4 یو در قالب کاهش مدت زمان اجرا ط هیدرصد اصلاح رو 21 یبه سال یحالت فعل

 .ابدیمشمول، اجرا و ارتقا 
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 های منتخب استان کرمان برای برنامه بهبود  عناوین خدمات اولویت دار دردستگاه -5-2جدول

نام 

 دستگاه

عنوان زیر خدمت مرتبط 

 اولویت دار
 نام حوزه کاری

عنوان فعاليت  تخصصی مرتبط با زیر خدمت منتخب برای 

 بهبود

اداره کل 

راه و 

شهرساز

ان ی است

 کرمان

 مسکن و ساختمان تولید مسکن )نهضت ملی مسکن(
 تخصیص پروژه های ساخت

 اجرای امور مشارکتی

 واگذاری زمین )اقشار ویژه(

 املاک و حقوقی

 فرایند استعلام فرم جیم
 فرایند قیمت گذاری طرح جوانی جمعیت، نهضت ملی
 تفرایند صدور رای هیا تولید مسکن )نهضت ملی مسکن(
 فرایند انعقاد قرارداد واگذاری تولید مسکن )نهضت ملی مسکن(

اداره کل 

صنعت 

معدن و 

تجارت 

 استان

صدور مجوز تاسیس  و پروانه بهره 
 برداری واحدهای صنعتی

 معاونت صنایع

 صدور مجوز پروانه بهره برداری
 تغییر نام پروانه بهره برداری

 انتقال پروانه بهره برداری
 اصلاح پروانه بهره برداری

معاونت صنایع، معدن و  صدور مجوزهای سوخت
 بازرگانی

 بازرگانی-معدنی -صدور و تایید سوخت مورد نیاز واحدهای صنعتی 
 صدور پروانه اکتشاف معاونت معدن صدور مجوز اکتشاف

 ات صنفینحوه نرخ گذاری کالا و خدم معاونت بازرگانی تنظیم بازار و کنترل قیمت ها

 معاونت برنامه ریزی ارائه مجوز طراحی و مونتاژ آسانسور

 صدور  مجوز طراحی و مونتاژ آسانسور

 تمدید مجوز طراحی و مونتاژ آسانسور

 اصلاح مجوز طراحی و مونتاژ آسانسور

 لغو اعتبار مجوز طراحی و مونتاژ آسانسور

 برنامه ریزیمعاونت  ارائه مجوز تاسیس واحدهای صنعتی

 صدور مجوز تاسیس  واحدهای صنعتی

 تغییر نام مجوز تاسیس واحدهای صنعتی

 انتقال مجوز تاسیس واحدهای صنعتی

 اصلاح  مجوز تاسیس   واحدهای صنعتی

 معاونت بازرگانی ارائه پروانه کسب )عادی/ایثارگری (

 صدور  پروانه کسب )عادی/ایثارگری (

 نه کسب )عادی/ایثارگری (تمدید پروا

 اصلاح پروانه کسب)عادی/ایثارگری (

 لغو اعتبار پروانه کسب )عادی/ایثارگری (

اداره کل 

امور 

مالياتی 

استان 

 کرمان

 اصلاح ارایه زمان در ارائه شماره اقتصادی امور مالیاتی صدور شماره اقتصادی

 دریافت و پردازش اظهار نامه مالیات
منابع مختلف و صدور گواهی 

 مربوطه

 امور مالیاتی
دریافت و پردازش اظهار نامه مالیات بر درآمد اشخاص حقوقی و 

 صدور گواهی

 امور مالیاتی
دریافت و پردازش اظهار نامه مالیات بر درآمد اشخاص حقیقی و 

 صدور گواهی

 امور مالیاتی
نامه مالیات بر درآمد اجاره املاک و صدور دریافت و پردازش اظهار 

 گواهی مربوطه

 امور مالیاتی
دریافت و پردازش اظهار نامه مالیات بر ارزش افزوده و صدور گواهی 

 مربوطه
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نام 

 دستگاه

عنوان زیر خدمت مرتبط 

 اولویت دار
 نام حوزه کاری

عنوان فعاليت  تخصصی مرتبط با زیر خدمت منتخب برای 

 بهبود

 کشور رسیدگی به شکایات و ارتباط مردمی سازمان امور مالیاتی امور مالیاتی رسیدگی به شکایات مؤدیان مالیاتی

 دریافت مالیات بر درآمد مشاغل خودرو و صدور گواهی مربوطه امور مالیاتی دریافت مالیات مرتبط با خودرو

 572صدور گواهی تبصره یک ماده 
 قانون

 مالیات های مستقیم 
 قانون مالیات های مستقیم 572صدور گواهی تبصره یک ماده  امور مالیاتی

 مالیات بر ارث امور مالیاتی مالیات بر ارث

 شفافیت در هزینه کرد مالیات امور مالیاتی اطلاع رسانی  در مالیات

 پاسخ به استعلامات بدهی حوزه مالیاتی امور مالیاتی پاسخ به استعلامات حوزه مالیاتی

اداره کل 

بهزیستی 

استان 

 کرمان

ی از مال توانمند سازی و حمایت
 افراد تحت پوشش بهزیستی

معاونت توسعه کار 
آفرینی، اشتغال و 

 توانمندسازی
 پرداخت تسهیلات اشتغال

 روزی بهزیستیخدمات شبانه
معاونت سلامت 

 اجتماعی
انتقال فرزندان تحت سرپرستی بهزیستی به خانواده )فرزندخواندگی، 

 امین موقت(

 ارائه خدمات مشاوره  ژنتیک توانبخشیمعاونت امور  خدمات روزانه بهزیستی

 خدمات روزانه بهزیستی

اداره فوریت های 
اجتماعی، پیشگیری از 
آسیب های اجتماعی و 

 بازتوانی اعتیاد

 ارائه خدمات کاهش آسیب اعتیاد در مراکز گذری بهزیستی

مالی از  توانمند سازی و حمایت
 ارائه وسایل کمک توانبخشی معاونت امور توانبخشی افراد تحت پوشش بهزیستی

مالی از  توانمند سازی و حمایت
 افراد تحت پوشش بهزیستی

معاونت امور 
توانبخشی/ معاونت 

 سلامت اجتماعی
 پرداخت کمک هزینه درمان و معیشت

مالی از  توانمند سازی و حمایت
 افراد تحت پوشش بهزیستی

معاونت امور 
توانبخشی/ معاونت 

 سلامت اجتماعی
 خت کمک هزینه ایاب و ذهابپردا

 معاونت امور توانبخشی روزی بهزیستیخدمات شبانه
ارائه خدمات توانبخشی مراقبتی به معلولان، سالمندان، بیماران 

روانی مزمن و افراد دارای اختلال طیف اتیسم در مراکز شبانه روزی 
 بهزیستی

شرکت 

گاز استان 

 کرمان

 خدمات مشترکین

  بهره برداری و
 تعمیرات

 درخواست جمع آوری علمک
 درخواست جابجایی علمک بهره برداری و تعمیرات

 درخواست نصب انشعاب گاز) نصب علمک ( نصب انشعابات
 )اشتراک پذیری متقاضیان جزء (  -درخواست واگذاری اشتراک  مشترکین
 ه(درخواست اعلام تسویه حساب)تسویه حساب آخرین قبض صادر مشترکین

 امداد -مشترکین 
طرح  –نوسازی  -عدم سکونت -درخواست قطع گاز )تخریب

 شهرداری (
 درخواست وصل مجدد جریان گاز مشترکین امداد -مشترکین 

 ارائه قبض المثنی مشترکین
 درخواست تغییر نام و اطلاعات اولیه مشترک جزء مشترکین
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نام 

 دستگاه

عنوان زیر خدمت مرتبط 

 اولویت دار
 نام حوزه کاری

عنوان فعاليت  تخصصی مرتبط با زیر خدمت منتخب برای 

 بهبود

 درخواست اصلاح آدرس مشترک جزء مشترکین
معرفی متقاضیان به دفاتر سازمان نظام مهندسی برای تائید سیستم  مشترکین

لوله کشی بدلیل درخواست تغییر ظرفیت )تغییر لوله کشی /تغییر 
 تعداد واحد(

 درخواست ثبت رقم کنتور مشترک جزء ) نبود خوانی ( مشترکین
 درخواست رفع اشکال قبض گاز مشترکین
 ئیات محاسبه صورتحسابارائه جز مشترکین
 درخواست تغییر نوع مصرف مشترکین گاز مشترکین
 درخواست اصلاح قبض مشترکین گاز مشترکین
 درخواست تست کنتور گاز مشترکین
 درخواست اقاله/ فسخ قرارداد مشترکین
 درخواست تفکیک کنتور گاز مشترکین

 ت ) تخریب و نوسازی(درخواست جمع آوری تجهیزا امداد -مشترکین 
 درخواست تعویض کنتور امداد

 درخواست ارائه استعلام سازمانها ) دفترخانه رسمی / شهرداری ها ( مشترکین

اداره کل 

تعاون، کار 

و رفاه 

اجتماعی 

استان 

 کرمان

 صدوریا تمدید مجوز تشکیل تعاونی،اتاق تعاون و اتحادیه ها تعاون راهبری تشکیل تعاونی
 تعداد صدور یا تمدید مجوز تشکیل تعاونی، اتاق تعاون و اتحادیه ها تعاون بری تشکیل تعاونیراه

بازرسی شرایط کار و مقررات ایمنی 
 در کارگاههای مشمول قانون کار

 صدور مجوز و گواهینامه صلاحیت ایمنی تنظیم روابط کار

کاهش مدت زمان بررسی رونده 
ی های اختلاف کارگری و کارفرمای

 در مراجع حل اختلاف
 رسیدگی و صدور احکام مربوط به شکایات کارگری تنظیم روابط کار

 اعطای تسهیلات اشتغالزا
مدیریت کارآفرینی و 

 اشتغال
 شناسایی طرح های شاخص و اولویت دار استان

 بازرسی در حوزه اشتغال اتباع
مدیریت کارآفرینی و 

 اشتغال
 خارجی ارائه پروانه های اشتغال اتباع

اداره کل 

بنياد 

شهيد 

استان 

 کرمان

پرداخت کمک شهریه دانش آموزان 
 شاهد و ایثارگر

 فرهنگی آموزشی
پرداخت شهریه به فرزندان شاهد و جانباز و آزاده مشمول طرح 

 شاهد در مدارس شاهد و طرح پراکنده

 فرهنگی آموزشی احراز سطح نخبگی شاهد و ایثارگر
 215مل همسر وفرزندان جانباز بالای افراد تحت پوشش بنیادشا

گانه  57،آزادگان و همسر و فرزند شهید بر اساس شاخص های 
 )حمایت و تشویق(

ثبت بیمه سلامت سایر اقشار برای 
افراد واجد شرایط جامعه هدف و 
ارسال لیست به بیمه سلامت 

 مرکز*

معاونت بهداشت و 
 درمان

 ارائه خدمات رفاهی درمانی به ایثارگران

صدور مجوز های خود اشتغالی و 
 کارآفرینی

اداره اشتغال و 
 کارافرینی

 پروانه های کسب مشاغل عمومی و تخصصی

 ارائه خدمات مشاوره شغلی، فنی و
اداره اشتغال و 

 کارافرینی

 مشاوره شغلی، مشاوره فنی تخصصی و مشاوره امور طرح ها

تخصصی از طریق افراد حقیقی و 
 حقوقی

 اورزی و مشاوره حوزه صنعت و معدنمشاوره کش
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نام 

 دستگاه

عنوان زیر خدمت مرتبط 

 اولویت دار
 نام حوزه کاری

عنوان فعاليت  تخصصی مرتبط با زیر خدمت منتخب برای 

 بهبود

اداره پذیرش و  پرداخت کمک معیشت و حقوق
 اموراداری ایثارگران

اصلاح و تکمیل آمار و اطلاعات پایه ای احکام حقوقی 
5919511۱512 

صدور معرفی نامه تسهیلات بانکی 
 خرید یا ساخت مسکن ایثارگران

 تامین مسکن ایثارگران مسکن و تسهیلات

معرفی نامه به منظور بهره صدور 
مندی از تخفیف هزینه برق مصرفی 

و  215محل سکونت جانبازان 
 بالاتر و فرزندان شهدا

 تخفیف برقی مصرفی ایثارگران مسکن و تسهیلات

اداره کل 

 ثبت اسناد

توسعه حدنگاری دستگاههای 
 اجرائی سطح استان

توسعه حدنگاری 
دستگاههای اجرائی 

 سطح استان
 اری دستگاههای اجرائی سطح استانتوسعه حدنگ

معاونت املاک و  صدور سند مالکیت
 کاداستر

قانون ثبت جهت املاک  25صدور سند مالکیت در اجرای ماده 
 جاری

معاونت املاک و  صدور سند مالکیت
 کاداستر

صدور سند مالکیت در اجرای قانون تعیین تکلیف وضعیت ثبتی 
 میاراضی و ساختمان های فاقد سند رس

معاونت املاک و  صدور سند مالکیت
 کاداستر

صدور سند مالکیت در اجرای قانون ساماندهی و حمایت از تولید و 
 عرضه مسکن

معاونت املاک و  صدور سند مالکیت
 کاداستر

قانون  2صدور سند مالکیت به نام دولت در اجرای مفاد ماده 
 ساماندهی و حمایت از تولید و عرضه مسکن

معاونت املاک و  د مالکیتصدور سن
 کاداستر

تعویض اسناد مالکیت دفترچه ای به سند مالکیت کاداستری ) 
 فراخوان (

معاونت املاک و  صدور سند مالکیت
 صدور سند مالکیت مفروزی جهت آپارتمان تفکیک شده کاداستر

معاونت املاک و  صدور سند مالکیت
 کاداستر

 5۱ملی شده در اجرای ماده  صدور سند مالکیت باقی مانده اراضی
 آیین نامه اجرایی قانون ملی شدن جنگل ها

معاونت املاک و  صدور سند مالکیت
 کاداستر

صدور سند مالکیت در اجرای قانون زمین شهری جهت املاک 
 جاری

معاونت املاک و  صدور سند مالکیت
 کاداستر

ت صدور سند مالکیت در اجرای قانون زمین شهری جهت املاک ثب
 شده

معاونت املاک و  صدور سند مالکیت
 کاداستر

صدور سند مالکیت مشاعی جهت انتقال اجرایی برای ملک ثبت 
 شده

 صدور سند مالکیت
معاونت املاک و 

 کاداستر

صدور سند مالکیت دولت در اجرای تصمیم کمیسیون مستند سازی 
وع و تعیین بهره بردار اموال غیر منقول دستگاه های اجرایی موض

 قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت 29ماده  7تبصره 

 

دانشگاه 

 علوم

پزشکی و 

خدمات 

درمانی 

 کرمان

 

 خدمات پزشک خانواده معاونت بهداشت خدمات پزشک خانواده

 حمایت از خانواده و جوانی جمعیت

 کاهش مرگ مادران باردار معاونت بهداشت

 کاهش مرگ نوزادان معاونت بهداشت

 ترویج زایمان طبیعی معاونت بهداشت

 خدمات باروری و بارداری معاونت بهداشت خدمات باروری و بارداری

 خدمات پیشگیری از بیماری های واگیر معاونت بهداشت خدمات پیشگیری از بیماری ها

 ترویج زایمان طبیعی معاونت درمان ترویج زایمان طبیعی

 ظارت بر آزمایشگاههای تشخیص طبین معاونت درمان خدمات نظارتی
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نام 

 دستگاه

عنوان زیر خدمت مرتبط 

 اولویت دار
 نام حوزه کاری

عنوان فعاليت  تخصصی مرتبط با زیر خدمت منتخب برای 

 بهبود

 توزیع دارو

 فرآیند توزیع سهمیه دارویی داروخانه ها معاونت غذا و دارو

 MMTفرآیند توزیع داروی مخدر مراکز  معاونت غذا و دارو

 فرآیند پیگیری کمبود دارویی معاونت غذا و دارو

صدور پروانه های بهداشتی جهت 
یشی و تولید محصولات غذایی آرا

 بهداشتی

فرآیند صدور/اصلاح/تمدید پروانه ساخت کارخانجات غذایی و  معاونت غذا و دارو
فرآیند صدور/اصلاح/تمدید پروانه ساخت کارخانجات غذایی و  معاونت غذا و دارو آشامیدنی
رسیدگی به شکایات محصولات  آشامیدنی

 غذایی آرایشی و بهداشتی

 یدگی به شکایات غذایی و آشامیدنیفرآیند رس معاونت غذا و دارو

 فرآیند رسیدگی به شکایات غذایی و آشامیدنی معاونت غذا و دارو

 خدمات رفاهی دانشجویان معاونت دانشجویی خدمات رفاهی دانشجویان

اداره کل 

جهاد 

 کشاورزی

ارائه خدمات حمایتی امور آب و 
 خاک

 وین آبیاریحمایت از ایجاد و توسعه سامانه های ن آب و خاک

ارائه خدمات حمایتی امور آب و 
 خاک

 ردیابی و پیش آگاهی آفات آب و خاک

 بخش بردارانبهره به رسانیسوخت
 کشاورزی

 کشاورزی بخش بردارانبهره به رسانیسوخت زراعت

 دریافت جهت برداران بهره معرفی
 اعتباری و بانکی تسهیلات

 اعتباری و بانکی تسهیلات دریافت جهت برداران بهره معرفی زراعت

 آبیاری نوین سامانه اجرای زراعت آبیاری نوین سامانه اجرای

 اوقاف و

 امورخيریه

 اجاره املاک اوقافی معاون حقوقی وثبتی اجاره املاک اوقافی

 اجرای نیات واقفین معونت فرهنگی اجرای نیات واقفین

 بانک اطلاعات  اوقاف وامور خیریه
معاونت توسعه 

 وپشتیبانی
اجرای سامانه های آنلاین و گزارشات برخط بین دستگاهی و درون 

 دستگاهی  اوقاف

 ارایه خدمات فرهنگی و قراینی معاونت فرهنگی خدمات قرآنی

صدور مجوزهای واگذاری حقوق 
 اوقافی

 مجوزهای واگذاری اوقافی معاونت حقوق وثبتی

 حقوقینظریات  اداره تحقیق نظریات حقوقی وتحقیق

 برگزاری مسابقات استانی و ملی اداره امور قرانی مسابقات ملی وبین المللی قرآن

 تثبیت مالیکیت ثبتی وحقوقی معاونت حقوقی وثبتی تثبیت مالکیت موقوفات ورقبات

 تنظیم وقف نامه های استانی معاونت فرهنگی تنظیم وقف نامه جدید

جمع آوری هدایانذورات وحقوق 
 موقوفات

 جمع آوری هدایانذورات وحقوق موقوفات معاونت فرهنگی

حمایت از طرح های پژوهش وپایان 
بقاع  نامه های دانشگاهی وقف و

 متبرکه

معاونت توسعه 
 وپشتیبانی

 حمایت از طرح های پژوهش وپایان نامه های دانشگاهی وقف و
 بقاع متبرکه

 رفاهی به زائرن وخدامخدمات  معاونت فرهنگی خدمات رفاهی به زائرن وخدام

راهبری وبرنامه های تبلیغی 
 وترویجی

 راهبری وبرنامه های تبلیغی وترویجی معاونت فرهنگی
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نام 

 دستگاه

عنوان زیر خدمت مرتبط 

 اولویت دار
 نام حوزه کاری

عنوان فعاليت  تخصصی مرتبط با زیر خدمت منتخب برای 

 بهبود

 راهبری سرمایه گذاری در موقوفات معاونت بهره وری راهبری سرمایه گذاری در موقوفات

 راهبری موسسات خیریه موقوفات معاونت فرهنگی راهبری موسسات خیریه موقوفات

رسیدگی به مسائل حقوقی موقوفات 
 وبقاع متبرکه

 رسیدگی به مسائل حقوقی موقوفات وبقاع متبرکه معاونت حقوق وثبتی

رسیدگی به امور خادمین وهیات 
 امناء موقوفات وامام زادگان

 رسیدگی به امور خادمین وهیات امناء موقوفات وامام زادگان معاونت فرهنگی

قاع صدور مفاصاحساب بقاع ب
 متبرکه وموقوفات

 صدور مفاصاحساب بقاع بقاع متبرکه وموقوفات اداره تحقیق

 نگهداری وبازسازی وامام زادگان معاونت بهره وری نگهداری وبازسازی وامام زادگان

 واگذاری اولویت دفن در امامزادگان معاونت فرهنگی واگذاری اولویت دفن در امامزادگان

تامين 

 اجتماعی

رامت دستمزد ایام بیماری پرداخت غ
 و بارداری

 امورفنی بیمه شدگان
ثبت درخواست، بارگذاری مدارک، تایید مراجع مربوطه، صدور اسناد، 

 پرداخت تعهدات

 امورفنی بیمه شدگان پرداخت اقلام مصرفی اروتز و پروتز
ثبت درخواست، بارگذاری مدارک، تایید مراجع مربوطه، صدور اسناد، 

 پرداخت تعهدات

 امورفنی بیمه شدگان پرداخت مقرری بیمه بیکاری
ثبت درخواست، بارگذاری مدارک، تایید کمیته دونفره بیمه بیکاری، 

 صدور اسناد، پرداخت تعهدات

نقل و انتقال سابقه از تارمین 
اجتماعی به سایر صندوق ها و 

 بالعکس

 امورفنی بیمه شدگان
ان، محاسبات انتقال، ثبت درخواست، ارائه مدارک، اخذ مجوز است

 پرداخت کسور بازنشستگی به صندوق مقصد

تمدید اعتبار کارت هوشمند 
رانندگان حمل و نقل درون و برون 

 شهری

اداره نام نویسی و 
 حسابهای انفرادی

 فاقد زیر خدمت منتخب

ثبت کارت مهارت کارگران 
 ساختمانی جهت پذیریش و تمدید

اداره نام نویسی و 
 ادیحسابهای انفر

 

 فاقد زیر خدمت منتخب

رسیدگی به ادعا اشتغال بیمه 
  کننده صادر راآ -شدگان 

 اختلاف حل و تشخیص های هیات
 کار قانون

اداره نام نویسی و 
 حسابهای انفرادی

 رسیدگی به اعتراضات حوزه بیمه تامین اجتماعی

 برقراری  مستمری  بازنشستگی مستمریها برقراری مستمری

 مراجعه در خصوص قرارداد بیمه تکمیلی و نوع تعهدات آن مستمریها لی مستمری بگیرانبیمه تکمی

ثبت قراردادهای مقاطعه کاری و 
 تشکیل پرونده مطالباتی

 وصول حق بیمه
دریافت نسخه کامل قرارداد به همراه ضمائم، پیوست ها، اسناد و 

 مدارک مربوطه

قانون  ۱7صدور مفاصاحساب ماده 
 اعیتامین اجتم

 وصول حق بیمه
استعلام مبانی محاسباتی از واگذارنده کار و تعیین ماخذ پرداخت حق 

 بیمه

قانون تامین  ۱8صدور گواهی ماده 
 اجتماعی

 استعلام وضعیت بدهی ملک وصول حق بیمه

 یمههوشمندسازی و تمرکز فرآیندهای ارسال لیست و پرداخت حق ب وصول حق بیمه سامانه متمرکز لیست هوشمند
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نام 

 دستگاه

عنوان زیر خدمت مرتبط 

 اولویت دار
 نام حوزه کاری

عنوان فعاليت  تخصصی مرتبط با زیر خدمت منتخب برای 

 بهبود

اداره کل 

راهداری و 

حمل و نقل 

جاده ای 

استان 

 کرمان

خدمات ارئه شده در حوزه حمل و 
 نقل

 )کالا، مسافر و ایمنی(
 معاونت حمل و نقل

صدور/ تمدید کارت هوشمند، اسناد حمل )بارنامه و صورت 
وضعیت(، تاسیس شرکتها، مراکز معاینه فنی، مجوزهای حمل بار 

 ...ترافیکی و اضافه تناژ و 
خدمات ارائه شده در حوزه مجتمع 

 های خدمات رفاهی بین راهی
معاونت توسعه و 
 مدیریت و منابع

 فرایند صدور تمدید و اخذ مجوزات و موافقت نامه های اصولی

خدمات ارائه شده در حوزه نگهداری 
 راه

 معاونت راهداری
نحوه ثبت  و بررسی و پاسخ دهی و اقدامات در خصوص مشکلات 

 ود در راههاموج
خدمات ارائه شده در خصوص 

 احداث راههای روستایی
 فرآیند اولویت بندی و تامین اعتبار و احداث معاونت فنی

خدمات ارائه شده در حوزه بررسی و 
 پاسخ به شکایات

 کلیه معاونتها
اصلاح فرایندهای میز خدمت حضوری و الکترونیکی و سامانه ثبت 

 545شکایات 

 

 تهيکم

امام  دامدا

 )ره(ینيخم

استان 

 کرمان

تامین هزینه های معیشتی 
 مددجویان

حمایت و سلامت 
 خانواده

 پرداخت کمک معیشت به مددجویان تحت پوشش

 اعطای تسهیلات اشتغال نیازمندان شتغال و خودکفائی حمایت از اشتغال نیازمندان

 کمک به تامین سلامت نیازمندان
حمایت و سلامت 

 خانواده
 کمک هزینه فرانشیز و خدمات ویژه درمان نیازمندانپرداخت 

 تامین مسکن مددجویان
تامین مسکن و امور 
 مهندسی ساختمان

 اعطای کمک به تعمیر مسکن مددجویان

 کاریابی برای نیازمندان اشتغال و خودکفائی حمایت از اشتغال نیازمندان

حمایت و سلامت  ارائه خدمات ویژه به نیازمندان
 هخانواد

 تامین لوازم ضروری نیازمندان

 تامین مسکن مددجویان
تامین مسکن و امور 
 مهندسی ساختمان

 اعطای کمک به اسکان موقت مددجویان)اجاره،ودیعه مسکن(

اعطای کمک هزینه تحصیلی به 
 نیازمندان

 امور فرهنگی
اعطای کمک هزینه تحصیلی به دانش آموزان و دانش جویان تحت 

 حمایت

 سکن مددجویانتامین م
تامین مسکن و امور 
 مهندسی ساختمان

 اعطای کمک به احداث و تکمیل نیازمندان

اداره کل 

منابع 

و  یعيطب

 یزداريآبخ

استان 

 کرمان

 ینعقاد قرارداد طرح مرتعدارا
 اداره کل منابع طبیعی

 )معاونت فنی( 
 واگذاری اجرای طرح های مرتعداری به بهره برداران مرتع

رداد مدیریت مشارکتی انعقاد قرا
 مناطق بیابانی

 اداره کل منابع طبیعی 
 ()معاونت فنی

 واگذاری اجرای طرح های بیابان زدایی به صورت مشارکتی

 اتیها و شکابه گزارش یدگیرس
 یعیدرخصوص منابع طب

 اداره کل منابع طبیعی 
 پاسخگویی به شکایات در حوزه اراضی ملی و منابع طبیعی )بازرسی(

 اداره کل منابع طبیعی  ر مجوز تهیه و حمل زغالصدو
 )معاونت فنی(

نظارت بر فرایند تهیه و حمل زغال جهت جلوگیری از آسیب به 
آلات )در دو بخش تهیه و قاچاق چوب محیط زیست و جلوگیری از

 (حمل

 یشهردار

 کرمان

 یرانیخدمات تاکس یبرونسپار
سازمان حمل و نقل بار 

 و مسافر
 یرانیتاکس یبه احسن در مجوزها لیو تبد دیتمد صدور، ندیفرآ

 یخدمات شهرساز یشهروند سپار
و  یمعاونت شهرساز

 مناطق -مرکز  یمعمار
سازمان مسکن و  ،یاستعلامات : )بانکها ، دفاتر اسناد رسم

اداره ثبت  ،یدادگستر یادارات آب و برق، کانون رسم ،یشهرساز
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نام 

 دستگاه

عنوان زیر خدمت مرتبط 

 اولویت دار
 نام حوزه کاری

عنوان فعاليت  تخصصی مرتبط با زیر خدمت منتخب برای 

 بهبود

 یاجتماع نیتأم مجموعه -( ، اوقافاسناد و املاک

اداره کل 

آموزش و 

پرورش 

 استان

 یبهداشت سیسرو زیوتجه ریتعم
 مدارس

اداره سلامت  سیرئ
 یوتندرست

 شهرستان /مناطق یسلامت وتندرست یکارشناس

 سالم هیتغذ گاهیپا
اداره سلامت  سیرئ

وکارشناس  یوتندرست
 یسلامت وتندرست

سلامت  یکارشناسآموزش، فرهنگ سازی و اطلاع رسانی 
 شهرستان /مناطق یتندرستو

 سالم هیتغذ گاهیپا
اداره سلامت  سیرئ

وکارشناس  یوتندرست
 یسلامت وتندرست

 سلامت رانیجشنواره سفاجرای سالیانه 

مکمل  عی) توز یمل یشاخص ها
 (یاری

کارشناس سلامت رابط 
 وعملکرد یابیارز

 شهرستان /مناطق یسلامت وتندرست یکارشناستوسعه امور 

 جذب و بکارگیری  از طریق استخدام نیروی بومی معاونت نیروی انسانی انتقال ی جذب وسامانده

 جذب و بکارگیری نیروی بومی از طریق ساماندهی مامورین معاونت نیروی انسانی ساماندهی جذب و انتقالی

استخدام 
//خدمات/توانب/آموزگار/هنرآموزریدب

 یخش
 یآموزگار/خدمات/توانبخش/وز/هنرآمریاستخدام دب استخدام یکارشناس

 یرسته و رشته شغل رییتغ
 یساختارها یکارشناس
انتصابات و  ،یسازمان

 یتحول ادار

 یخشب تیفیو ک یاز آموزش یشغل ررشتهییتغ -5
 یو مال یادار ای یفرهنگ یرسته خدمات به آموزش رییتغ -2

 معلمان یرتبه بند
حقوق و  یکارشناس

 ایمزا
مدارک و مستندات  اندهی ساممعلمان  یرتبه بند

 /ضمن خدمت یابیسابقه/مدرک/ارزش

 یمرخص رهیپرداخت پاداش و پرداخت ذخ بازنشستگان یکارشناس پرداخت

 انتخاب معلم نمونه
 یرویمعاونت آموزش ن

 یانسان
 شناسایی معلمان نمونه

 وانیقانون د 52ماده  4)تبصره 
 (یعدالت ادار

افراد  میمراجعه مستق
 وانید به یمتقاض

 عدالت اداری

 52ماده  4ثبت شده افراد )تبصره  یها تیبه شکا هیاول یدگیرس
 (یعدالت ادار وانیقانون د

 ارگان ها ریمدارس و سا یجذب اعتبارات از اداره کل نوساز پرورشی جذب اعتبارات

 ارتقای  میانگین نمرات آموزشی کلیه  سطوح آموزشی استان آموزشی وضعیت آموزش استان

فرمانداری 

 ها

خدمات عمرانی و برنامه ریزی 
 سطح فرمانداری ها

 حوزه های
 عمرانی و برنامه ریزی

 ارتقای وضعیت زمان پاسخگویی ارایه به خدمات مردمی
 مصوبات شوراها و امور عمرانی ( -)اشتغال
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 :کرمان اجرایی استان های دستگاهدر سطح مردمی پر ارباب رجوع و در خدمات اصلاح فرایند فرایند اجرای کار 

  ییدر سطح دستگاه اجرا یدار هر حوزه تخصص تیاولو  یها تیفعال یشناسائ -

 دار تیخدمات اولو ریز ییاجرا ندیفرآ میترس -

 یکار ندیفرآ یاجرا یگلوگاه ها ییشناسا -

 مشمول نیبدون خدشه وارد امدن بر قوان دیو حذف موارد زا یمدارک و مستندات ضرور ییشناسا -

  یکار یها ندیفرا کیکار به تفک یمان استاندارد اجراز نیتدو -

 زمان استاندارد انجام کار تیو رعا یاصلاح ندیفرا یاجرا یکارکنان در راستا آموزش -

 به جامعه هدف  یرسان اطلاع -
 

 کار نیز طراحی و در قالب شکل ذیل ترسیم شده است: اجراییبدین منظور مدل 
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 اقدامات اساسی -۴ -2-2
 

 یمردم یمند تیرضاخدمات  یارتقا با هدف قدامات اساسیا -6-2

 ملاحظات زمان تصویب مرجع هدف کمی اساسی اقدامات ردیف

7 
احصاء کمیته  اصلاح 

 فرایند

تعیین فعالیت های اولویت دار  و 
فعالیت های آنها در دستگاه به 

تفکیک حوزه های تخصصی برای 
اصلاح فرایند به تفکیک حوزه های 

 سطح هر دستگاهتخصصی در 

شورای راهبری 
تحول اداری 
 استان کرمان

 

  سه ماهه اول
 5414سال 

نظارت و اجرا از طریق 
کارگروه های توسعه 
 مدیریت دستگاه ها

 چالش هاء احصا 2
درصد چالش ها و ارایه  21احصای 

 عناوین راهکارها به صورت سالیانه

شورای راهبری 
تحول اداری 
 استان کرمان

 ساله  4
(5414-5418) 

نظارت و اجرا از طریق 
کارگروه های توسعه 
 مدیریت دستگاه ها

. 
راهبری و پیاده سازی 

 راهکارهای بهبود

اجرای راهکارهای بهبود در راستای  
اصلاح رویه های خدمات اولویت دار 

 درصد 21 به میزان سالیانه

شورای راهبری 
تحول اداری 
 استان کرمان

 ساله  4

(5414-5418) 

اجرا از طریق  نظارت و
کارگروه های توسعه 
 مدیریت دستگاه ها

0 

راهبری اجرای جامع 
طرح در خدمات بین 
دستگاهی در سطح 
 دستگاه های اجرایی
 )تا سطوح شهرستانی(

اجرای راهکارهای بهبود در راستای  
اصلاح رویه های خدمات اولویت دار 

 درصد 21 به میزان سالیانه

شورای راهبری 
تحول اداری 

 ان کرماناست

 ساله  4

(5414-5418) 

نظارت و اجرا از طریق 
نظارتی  دستگاه های
 استان

5 
راهبری نظارت و 
 بازدیدهای میدانی

 
 دستگاه اولویت دار 21سالیانه 

شورای راهبری 
تحول اداری 
 استان کرمان

 ساله  4

(5414-5418) 

نظارت و اجرا از طریق 
نظارتی  دستگاه های
 استان
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 سوم:فصل 

  و توسعه منابع انسانی یسامانده
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اپض ر انر پیاانستنیاپاشس اهتیاستعهتنیامس گت اهتیاام اییااس ت اک هت ا-9-1

اهقوه اا-9-1-1
نقش راهبردی منابع انسانی در تحقق و پیشبرد ، توسعه و رفاه اجتماعی، و دارایی ها برای برقراری عدالتاستفاده بهینه از منابع در راستای 

ها منوط به داشتن منابع انسانی کارآمد و توانمند است. اگر باشد. موفقیت و بالندگی سازمانها اجتناب ناپذیر میهای سازمانو ماموریتاهداف 
عه ها در مسیر توسطور یقین سازمانهای لازم و ضروری، متناسب با شغل و وظایف محوله برخوردار باشند بهها از توانمندیمنابع انسانی سازمان

و پیشرفت حرکت خواهند کرد و حتی کمبود سایر منابع و امکانات به طریقی قابل تامین و جبران خواهد بود. آنچه مسلم است منابع انسانی 
 .شودمتعهد و متخصص، عامل استراتژیک و حیاتی در ارائه خدمات مطلوب و افزایش رضایتمندی ذینفعان و مشتریان محسوب می

و بکارگیری، تکالیف کارکنان ، نظام ارزیابی عملکرد ، نظام آموزش کارکنان ، حقوق و دستمزد و ... در قانون مدیریت  تعیین ساز و کار جذب
عنوان سرمایه با ه توجه به وضعیت موجود نیروی انسانی و لزوم برنامه ریزی در زمینه نیروی انسانی ب وخدمات کشوری بر اهمیت موضوع تاکید 

 خصوصی و دستیابی به ساختار  شتوانمندسازی بخ ،های دولتی سازی سازمانچابکهمچنین  ایی ضرورت دارد.ارزش دستگاه های اجر
های  برنامهاهداف اساسی  ازو پیاده سازی مدیریت دانش ان عه خدمات بهینه و سریع به مراجئمنظور اراچابک به و زمتمرکگیر و غیرتسهیل

تسهیل جذب و د. بدیهی است اجرای این برنامه های در بلند مدت می تواند دستاوردهایی از جمله تحول نظام اداری در این حوزه می باشن
های وری نیروی انسانی ،ارتقای همدلی و همراهی کارمندان با برنامهنگهداشت نیروهای متخصص ،بهبود کیفیت عملکرد و ارتقای بهره

مدیریت، متناسب سازی حجم نیروی انسانی دولت و  در و جوانان زنان مشارکت هتوسع و آینده برای توانمند و کارآ مدیران دولت،تربیت
 .های جاری دولت را به همراه داشته باشداجرایی و در نتیجه کاهش هزینه دستگاه هایافزایش چابکی 

ع موجود ، برنامه ها و اقدامات تحليل وضبه منظور کاربردی تر بودن برنامه های اجرایی مرتبط با این موضوع، در ادامه، شایان ذکر است 
پا«اپاهوی ا انظتمااماایااس ت اه وا زهدعشاپانداند وستعیاکتا»ا،«ستهتنوهیاکتاک ت »محورهای  مرتبط با اساسی

در جهت ایفای  استان اداری نظام های توانمندی به صورت مجزا آورده شده است. امید است با اجرایی شدن آنها، «ب نته اهوی ی امانب»
 .تقویت گردد می باشد،برای توسعه ضروری امری حیاتی و که ف و نقش دولت یآمد وظاکار

 
 

 وضع موجود /چالش ها-7-2-.
آن ها در  وضعیتمی باشد که در سطح استان شاغل نفر  9۱8۱5وجود تعداد حاکی از  ،دستگاه اجرایی سطح استان 81 بررسی نیروی انسانی

 آورده شده است: قالب ساختار مصوب  به شرح جداول ذیل
 

 وضع موجود نيروی انسانی و پست های سازمانی استان کرمان -7-2-7-.

 دستگاه اجرایی استان به تفکیک نوع استخدام  7۱وضعیت نیروی انسانی  -۰- 1جدول 

 رسمی نام دستگاه اجرایی
 قراردادی پيمانی )قطعی و آزمایشی(

 شرکتی کارگری )کارمعين و مشخص(
 جمع سایر )پيمانکاری(

 2412 99 5594 22 2۱9 545 825 شهرسازی و راه وزارت
 4۱111 811 2 41 482 55۱71 ۱177۱ پرورش آموزش وزارت

 2911 98 574 87 244 411 5912 کشاورزی جهاد وزارت

 22772 1211 ۱415 5428 2951 2۱29 55429 درمان بهداشت وزارت

 2۱85 542 549 528 ۱۱2 271 5۱۱۱ کار تعاون وزارت

 5114 ۱2 2 ۱7 98 12 725 دارایی و اقتصاد وزارت

 257 8 52 5 81 ۱5 77 ارشاد و فرهنگ وزارت

 4221 5821 14۱ 1 412 212 5814 تحقيقات و علوم وزارت

 1152 5512 22۱7 848 192 542 27۱ نيرو وزارت

 4۱1 22 51۱ 28 72 21 5۱2 صمت وزارت

 5717 ۱7 ۱81 ۱9 81 ۱۱2 5111 قضایيه قوه

 5955 542 592 ۱1 151 221 897 ..( و ها سازمان)ایرس
 9۱8۱5 9۱8۱ 7412 2812 2148 51251 151۱9 کل جمع

 511 51 9 249 241 5248 11 سهم از کل )درصد(
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 درصد کارکنان دستگاه های اجرایی استان بر حسب وضعیت استخدام-۰-1نمودار                            

 ن دستگاه های اجرایی استان به تفکیک مدرک تحصیلیوضعیت کارکنا-2-1جدول 

 جمع کل دکتری فوق ليسانس  ليسانس فوق دیپلم  دیپلم و پایين تر وضعيت تحصيلات 

 9۱8۱5 ۱578 59525 417۱1 2849 577۱9 تعداد 
 511 ۱44 2144 4749 842 2145 سهم از کل )درصد(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اجرایی استان به تفکیک نوع مدرک تحصیلیدرصد کارکنان دستگاه های  -2-1نمودار 

 وضعیت کارکنان دستگاه های اجرایی استان به تفکیک  جنسیت-1-1جدول 

 جمع مرد  زن  جنسيت

 9۱8۱5 11241 4۱495 تعداد 
 511 1۱42 4244 سهم از کل )درصد(

                                  

11.1اع 
9.1 اه م

درصد

 

 صد کارکنان دستگاه های اجرایی استان به تفکیک نوع مدرک تحصیلیدر -1-1نمودار 
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 وضعیت کارکنان )رسمی پیمانی و قراردادی(دستگاه های اجرایی استان بر حسب  سنوات خدمت-۴-1جدول 

سنوات خدمت 

 )سال(
 جمع 4.  بالاتر از  4.تا  25بين   25تا  24بين   24تا  75بين   75تا  74بين   74تا  5بين   5کمتر از 

 9۱8۱5 58۱1 5۱512 5۱222 51422 59812 52۱27 545۱۱ تعداد 

سهم از کل 

 )درصد(
5145 5841 2541 5241 5445 54 547 511 

 درصد کارکنان د -4-3نمودار 

نوع مدرک تحصیلی

 1استل کد  ااعا

 .11استل14نت 

21استل 1نت14
 .11استل24نت 1

11استل 2نت24

11استل94نت 2

 .1استلابرف  94

 

 دمت(درصد کارکنان دستگاه های اجرایی استان به تفکیک )سنوات خ -۴-1نمودار 
 

 دستگاه اجرایی استان کرمان 7۱وضعیت موجود ساختار و پست های سازمانی )تشکیلات( به تفکیک وزارتخانه ای -5-1جدول 

 تعداد کل پستهای سازمانی  نام دستگاه اجرایی
 وضعيت تصدی پست ها

 تعدادپست های با نام
 تعداد پستهای بلا تصدی تعداد پستهای با تصدی

 11 151 1131 5775 رسازیوزارت راه و شه

 155 213 111 412 وزارت اقتصاد ودارایی

 1111 16141 14116 ۱5248 وزارت بهداشت و درمان

 31 1123 2511 42۱2 وزارت جهاد کشاورزی

 163 611 1116 5811 وزارت تعاون،کار

 5 1151 1416 2418 قوه قضایيه

 16 61 111 2۱9 وزارت فرهنگ و ارشاد

 11 11 146 2۱2 وزارت صمت

 111 1156 543 2۱99 وزارت نيرو

 46 1111 2316 4218 وزارت علوم و تحقيقات

 55 114 1413 2428 سایر )سازمان ها و ...(

 4131 26251 25622 15782 جمع کل 

کـل در قسـمت پسـت هـای     اطلاعـات ایـن اداره    ،پسـت سـازمانی در مشـاغل آموزشـی اداره  کـل آمـوزش و پـرورش        متفاوت بودن ماهیت * به دلیل 
 سازمانی درج نشده است. 
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 درصد بلا تصدی ( ۴4درصد باتصدی و  5۰وضعیت پست های سازمان به تفکیک درصد تصدی )-5-1نمودار 

 

 

 وضعیت پست های سازمانی به تفکیک سطوح پست های مدیریتی-6-1جدول 

 

 

 ۰۴۱1الی  ۰۴۱۰وضعیت خروج دستگاه های اجرایی استان کرمان  طی سال های  -7-1جدول 

  /سالنوع خروج   7047  7042  .704

 بازنشستگی ۱1۱2 ۱715 ۱۱۱۱

 استعفاء 91 78 11

 بازخرید 51 57 54

 انتقال 5۱5 548 514

 اخراج 59 15 ۱8

 فوت 12 27 ۱1

 جمع ۱۱48 4222 ۱187

  .704الی  7047طی سال های کارکنان جمع کل خروج  77701 

 

 

 ۰۴۱1الی  ۰۴۱۰وضعیت سهمیه ابلاغی به  دستگاه های اجرایی استان کرمان  طی سال های  -8-1جدول 

 جمع .704 7042 7047 سال

 1928 2952 2182 94۱ افتهتعداد سهميه اختصاص ی

تعداد افراد  جذب شده از محل سهميه 

 مذکور

744 522۱ 287 2۱71 

 عنوان
 تعداد مدیران 

 کارشناسی و سایر جمع کل مدیران
 ارشد ميانی عملياتی و پایه 

 7498۱ 7817 12 814 8997اتعداد
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 نيروی انسانی در دستگاه های استان چالش های موجود پيش روی وضعيت  -7-2-2-.

  ناترازی و کمبود نیروی انسانی 

 داقل به میزان دو برابر ح 541۱الی  5415بررسی اطلاعات فوق نشان می دهد میزان خروج نیروی انسانی طی سال های  -

وضعیت نیروی  های ابلاغی سال های اخیر درصدی سهمیهصد می باشد که حتی در صورت جذب  سهمیه های ابلاغی

انسانی استان در کوتاه مدت دچار چالش جدی خواهد شد. این در حالی است که کمبود نیرو در سطح شهرستان ها و در 

عدم ایجاد تشکیلات سازمانی مرتبط با آن، محرومیت تعدادی  های جدیدالتاسیس در سطح استان،کنار آن ایجاد شهرستان 

 از مناطق استان و نیز وجود دستگاه های جنوبی استان نیاز ویژه به نیروی انسانی را دو چندان می نماید. 

 کمبود نیروی انسانی و به ویژه مدیران متخصص و کارامد در پست های تخصصی  -

سرایداری و موارد مشابه با توجه به خروج نیروهای این مشاغل در  نگهبانی، نیروی انسانی در امور مربوطه به خدمات، کمبود -

، تقاضاهای جذب نیروی شرکتی را  به ویژه در مناطق اولویت دار ،سال های اخیر و عدم امکان جذب نیرو در موارد ذکر شده

که در فصل فضاهای اداری به آن  به طور قابل توجهی افزایش داده است یزهمراه با ضرورت ساماندهی فضاهای اداری ن

   پرداخته شده است.

  وجود مدل های کهنه ارزیابی عملکرد و عدم ارتباط عملکرد با دریافتی و مزایای کارمندان و مدیران است و در نتیجه کاهش

 میزان رضایتمندی شغلی و کاهش کارایی و عملکرد کارکنان

 برنامه ریزی نیروی انسانی مدون در سطح وزارتحانه ها عدم وجود 

  عدم وجود برنامه های توسعه فردی و شغلی کارکنان  به منظور توانمند سازی کارکنان  و وجود چالش های متعدد در حوزه

 توانمند سازی کارکنان از جمله:

گذاری های آموزشی به عنوان سرمایههزینه کارکنان دولت و عدم ملاحظهو توانمندسازی عدم اعتقاد مدیران به آموزش  -

 ضروری سازمان

، دقیق و مشخص نیچشم انداز نظام، و نداشتن راهبرد نو یها در راستا در سطح دستگاه یانسان یروینداشتن برنامه توسعه ن -

 در جهت مأموریت ها یهدایت و توسعه منابع انسان یبرا

و چندگانه با مسأله آموزش و توسعه  یا قهیها و برخورد سل همه دستگاهو مقررات مربوط به آموزش بر  نیعدم شمول قوان -

 کارکنان

 نداشتن برنامه جانشین پروری و تربیت مدیران آینده در بسیاری از دستگاه های اجرایی  -

 عدم الزام و تکلیف دستگاه های اجرایی به هزینه کرد بخشی از اعتبارات خود در زمینه سرمایه گذاری آموزشی -

 آموزش های آنلاین بر آموزش های حضوری و افت کیفیت یادگیری و اثریخشی در دوره های آنلاین  غلبه -

 به دلیل محدودیت ها قانونی در پرداخت حق التدریسارائه آموزش ها  یتوانمند براو  باتجربه نیعدم استفاده از مدرس -

 د کار آموزشعدم تخصص و تسلط مجریان آموزشی دستگاه ها به قوانین، روش و فرآین -

 ها دستگاه در کارکنان توسعه و آموزش ریزی برنامه امر در توانمند و متخصص کارشناسان تربیت عدم -

 و.... تیریبهبود مد یدر دوره ها رانیبودن سرانه آموزش مد نییپا -
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وستعیاکتاه وا اپازهدعشاپانداند »ا،«تهتنوهیاکتاک ت س» اهداف، برنامه ها و اقدامات اساسی مرتبط با محورهای -.-7-.

 « هوی ا انظتمااماایااس ت ،اپاب نته اهوی ی امانب

 به طور کلی اهداف کلی محورهای فوق الذکر عبارتند از:

 از طریق اجرای برنامه های توانمند سازی کارکنان  بسترسازی برای استقرار برنامه اصلاح در دستگاه اجرایی -

 اری های استانساماندهی کارکنان دستگاه های اجرایی و شهرد -

ها به انتخاب، انتصاب و ارتقاء جدید در های شایستگی( و الزام دستگاهاجرای برنامه ارزیابی و تربیت مدیران)بر اساس مدل  -

 های مدیریتی بر اساس این برنامه و تشکیل بانک اطلاعات مدیرانرابطه با تمام پست

 دان در سطح استانپروری و مدیریت مسیر شغلی کارمناستقرار نظام جانشین -

 یفرع یهامحور، نظام نیاختصاص دارد. در ا «یانسان هیسرما تیریمد»به ی دولت چهاردهم حور دوم برنامه اصلاح نظام ادارم

با  یآموزش و توسعه، مشاغل، پرداخت و فرهنگ سازمان ن،یجذب و تأم ،یزیرکارکنان دولت، اعم از برنامه یانسان هیسرما تیریمد

کارکنان دولت  یو توانمندساز ییگراتخصص ،یمحور دهدا ،یهمچون عدالت استخدام ییهابر انگاره یو مبتن انهیگراتحول  ینگاه

ها و برنامهاین  یاجرا رودیانتظار ماستان کرمان نیز در این راستا برنامه هایی را تنظیم و تدوین نموده و مدنظر قرار گرفته است. 

در  شود. تر زهیمتخصص، توانمند و باانگ یاز کارکنان نظام اداری استان یو برخوردار یانسان یروین ی سازیفیاقدامات موجب ک

 ینظام ادار رانیکارمندان و مد یآموزش و توانمندساز» یمحورها هر یک از مرتبط با یاهداف، برنامه ها و اقدامات اساسقسمت زیر 

 یین گردیده است.تب «دانش  تیریمد یکارکنان و برنامه ها یاستان، سامانده

 «استان ینظام ادار ساماندهی کارکنان»اهداف، برنامه ها و اقدامات اساسی محور  -7-.-7-.

 الف: برنامه ها 

 استان به شرح زیر است: یکارکنان نظام ادار برنامه های مدون استان در زمینه ساماندهی

 دار اولویت های دستگاه توسعه کارگروه ذیل انسانی سرمایه های کمیته نمودن فعال  طریق از کارکنان ساماندهی -

 سایرکارکنان سامانه بسر در شرکتی کارکنان ساماندهی طرح اجرای -

 ها شهرداری و اجرایی های دستگاه کارکنان برخط تحلیل امکان آوردن فراهم -

 رعایت عدالت در استخدام و شایسته گزینی -
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  اهداف کمی و کیفی: ب

 اهداف کمی : ۰-ب

 اف کمی برنامه های مرتبط با ساماندهی کارکنان نظام اداری استان کرمان در برنامه هفتم پیشرفتاهد -4-1جدول 

 عنوان هدف کمی عناوین برنامه ها

 هدف کمی
برنامه زمان بندی تحقق هدف 

 )درصد(

 7041 7046 7045 7040 واحد مقدار

 ساماندهی کارکنان از طریق  فعال نمودن 

 ی ذیل کارگروه توسعهکميته های سرمایه انسان

 دستگاه های اولویت دار  

 ساماندهی کارکنان 
 )رسمی، پیمانی و قراردادی(

 02 02 31 05 دستگاه 05

اجرای طرح ساماندهی کارکنان شرکتی در بستر 

 سامانه سایرکارکنان

ساماندهی کارکنان شرکتی 
 دستگاه ها 

 _ _ 05 05 دستگاه 05

 ارکنان فراهم آوردن امکان تحليل برخط ک

 دستگاه های اجرایی و شهرداری ها

به روز  رسانی وبرخط بودن آمار 
کارکنان استان به منظور ارائه 

 تحلیل های مورد نیاز

 _ _ _ 055 دستگاه 05

 _ 05 05 05 شهرداری 05

 رعایت عدالت در استخدام و شایسته گزینی

 

انتخاب افراد شایسته به منظور 
 افزایش بهره وری کارکنان

05 
دستگاه 

 اجرایی
 مستمر

 

 

 کیفی: اهداف 2-ب

 در این قسمت اهداف کیفی و ضرورت و اهمیت هر یک از برنامه های هفت گانه فوق به تفکیک تشریح شده است:
ا
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 :استهتنوهیاکتاک ت ااعاط یقاا  تلانددم اکدر  اهتیاس هتی اانستنیاذیلاکتاگ پ اندس  امس گت اهتیااپلدی اماا1ب نته ا

ای:هوفاک 

این برنامه با توجه به رسالت کمیته های سرمایه انسانی ذیل کارگروه های توسعه در دستگاه ها در خصوص ساماندهی 

کارکنان در راستای نیازها و اولویت های و نیز با عنایت به وضع موجود کارکنان و پست های سازمانی و نیز با عنایت به نقش 

ارائه راه حل های پیشنهادی اولیه در جهت رفع  سرمایه انسانی با هدف بررسی، پررنگ نمایندگان معاونت توسعه مدیریت و

مشکلات نیروی انسانی وپست ها در کوتاه مدت و در آخر جمع بندی نقطه نظرات اصلاحی نهایی)در بلند مدت(به سازمان 

 .امور اداری و استخدامی اجرایی می گردد
 

ا:ب نته ااهواف

  های سازمانی هر دستگاه به منظور ارائه راه حل های کوتاه مدت جهت مرتفع بررسی وضعیت کارکنان و پست

 نمودن مشکلات نیروی انسانی و پست های سازمانی

  موجود توزیع مناسب کمی و کیفی نیروهای 

 های تخصصی و فنی کارمندان دستگاه برای ها و مهارتایجاد توسعه توانمندیمنظورسازی نیروی انسانی به ظرفیت

 های جدید در دستگاهنقش پذیرش

  )ها، اهداف، راهبردها و بر اساس ماموریت مورد نیازبرآورد نیروی انسانی )کمی و کیفی... 

  جمع بندی و ارسال مشکلات مربوط به کمبودهای نیروی انسانی وچارت سازمانی به سازمان امور اداری و

 استخدامی به منظور تامین نیروی انسانی در بلند مدت
 

ا: رپااهداض پا 

تقاضای نیروی انسانی )کمی و   از آنجاکه دستگاه های اجرایی می بایست با بررسی و تحلیل  وضعیت نیروی انسانی موجود  

های انجام های دستگاه، اسناد بالادستی، روند تغییرات و فناوریها، اهداف، راهبردها و سیاستکیفی( بر اساس ماموریت

ای اعم از ستادی، استانی، شهرستانی و واحدهای عملیاتی و همچنین عرضه و ازمانی و منطقهها، در سطوح مختلف سفعالیت

و به ستاد متبوع ارائه نمایندلذا همکاری در این زمینه با تامین نیروی انسانی مورد نیاز را در افق زمانی مورد نظر، مشخص 

در کوتاه مدت و نیز بلند  ساماندهی نیروی انسانی اهگشای دستگاه ها از طریق کمیته های سرمایه انسانی ذیل هر کارگروه ر

متبوع مرکزی در این خصوص می کردد اجرایی  دستگاه هایها و اقدامات برنامهمدت خواهد بودو در نهایت منجر به ارائه 

نماید که به می ای فراهم به گونهرا  سازی و توزیع مناسب کمی و کیفی نیروهای شاغلکه زمینه لازم برای ظرفیتکه 

 .وری نیروی انسانی شاغل در سطح کل دولت منجر شودافزایش کارآمدی و بهره
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اام ایاستهتن استی اپا:اام ایاط حاستهتنوهیاکتاک ت اش ک یاا2ب نته ا

ای:هوفاک 

ست. اجرایی ا دستگاه هایهای شرکتی و های پیمانکاری و انعقاد قرارداد مستقیم بین نیروهدف اصلی طرح، حذف شرکت

 .های غیرضروری طراحی شده استمنظور افزایش عدالت استخدامی و کاهش هزینه این اقدام به
ا

ا:ب نته ااهواف

  های بدون کسر سود شرکت افرادگری و تضمین حقوق کامل  کاهش واسطهاز طریق  عدالت شغلیبرقراری
 پیمانکاری

  های واسط و تخصیص مستقیم بودجه از شرکتهای غیرضروری ناشی حذف هزینهبا توجه به  شفافیت مالیایجاد
 کارکنانبه 

  های مستقیم بلندمدتشرکتی به قرارداد کارکنان تبدیل وضعیت  از طریق امنیت شغلیایجاد 
 

ا: رپااهداض پا 

 مهم ترین چالش در نبود اطلاعات دقیق  از آنجاکه در ساماندهی کارکنان شرکتی )طرف قرارداد با شرکت های پیمانکاری(

آوری اطلاعات به منظور جمع« سایر نیروهای بکارگیری شده»سامانه ورود اطلاعات کارکنان در  تخاذ تصمیم می باشد لذاا

بذیهی است اجرای این برنامه  با توجه به تلاش در جهت حذف شرکت های واسط و  از اهمیت بالایی برخوردار است.دقیق 

به منظور  عناوین مشابه(نیروهای شرکتی، قراردادی و ارکنان غیررسمی )کتبدیل وضعیت بویژه دولت  ساماندهی کارکنان 

 ضروری می باشد. کشور اداری افزایش امنیت شغلی، بهبود حقوق و مزایا و ایجاد عدالت در نظام
 

   اهمازپام ااهکت انح رلاب نطاکتاک ت امس گت اهتیاام اییاپاشه ماایاهت:  .برنامه 

ای:هوفاک 

 ن تصمیم گیری های موثر از طریق تحلیل  آمار به روز کارکنان استانفراهم آوردن امکا

ا:ب نته ااهواف

  دقیق از وضعیت موجودتحلیل بهبود عملکرد و بهره وری  در نتیچه اتخاذ نصمیمات بهینه بر پایه -

 موجود از طریق تحلیل های دقیق آمارهای علل و عوامل مؤثر بر عملکرد سازمان برای رفع مشکلاتشناسایی -

شناسایی بهتر نقاط قوت و ضعف  دستگاه های اجرایی در خصوص نیروی انسانی و پست های سازمانی وامکان تهیه و ارائه -

 گزارش به مراجع تصمیم ساز

 امکان شناسایی بهتر فرصت های موجود -

ا: رپااهداض پا 

انسانی کند تا منابع کمک میانسانی مدیریت منابع  در و اطلاعات دقیق و بروز از کارکنان نظام اداری آماراز آنجاکه وجود 

امکان تصمیم گیری های موثر و برنامه ریزی های  هادادهدقیق تجزیه و تحلیل نمود  و نیز  با را بهتر مدیریت و حتی مالی 

  یه انسانی می باشددقیق تر در استان و نیز کشور فراهم می گردد لذا این برنامه یکی از اصلی ترین موضوعات مرتبط با سرما
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 :ااتتی اتوال اماااس شواماپاشتیس  اگ ی یاکتاک ت اپاهوی ا ا1ب نته ا

ای:هوفاک 

 کارکنان و مدیران وری بهره افزایش منظور به شایسته افراد انتخاب

ا:ب نته ااهواف

  های مؤثر در مدیریت نظام اداری نیروهای مستعد و شایسته برای تصدی نقششناسایی 

 رد و بهره وری  در نتیجه انتخاب کارکنان جدیدالورود و نیز مدیران جوان و شایستهبهبود عملک 

  از طریق  ها استها به مشاغل و سمتهای آنها و تواناییها، مهارتانتصاب افراد بر اساس شایستگی نظارت بر

 کارگروه های توسعه مدیریت دستگاه و رعایت ضوابط موجود

 فت و ارتقاء در نظام اداری برای کلیه کارکنان دستگاهایجاد فرصت های برابر پیشر 

 افزایش رضایتمندی ارباب رجوع با توجه به انتصاب افراد شایسته و کارامد 

 تقویت فرهنگ سازمانی و  ایجاد فضای عادلانه از طریق انتخاب و انتصاب افراد مسئولیت پذیر 

ا: رپااهداض پا 

ها به خصوص در دنیای کنونی، داشتن سیستم کارآمد برای شناسایی زمانیکی از موضوعات مهم در رشد و پیشرفت سا

کند. کارمندان است. شایسته سالاری، به عنوان یک نظام مبتنی بر شایستگی و توانایی افراد، نقش کلیدی در این راستا ایفا می

های ند، بلکه باعث افزایش شایستگیکهای کارکنان کمک میبرداری از توانمندیتنها به شناسایی و بهرهاین رویکرد نه

سالار در سازمان، سازی یک سیستم شایستهشود. برای پیادههای محوری سازمان میرهبری، مدیریتی و در نهایت شایستگی

 .طور مؤثر عمل کند و نتایج مثبت خود را نشان دهدنیاز به تعهد مدیریتی، شفافیت و پیگیری مستمر است تا این رویکرد به

های مرتبط نظیر جذب، نگهداری و پرورش منابع انسانی بر اساس اصول و گزینی و فرآینداین راستا، توجه به شایستهدر 

معیارهای علمی، به ایجاد یک سازمان کارآمد و موفق کمک خواهد کرد. در نهایت، شایسته سالاری در سازمان این امکان 

کنان خود به بهترین نحو استفاده کنند و به سوی موفقیت و پیشرفت پایدار های کاردهد که از استعدادها و توانمندیرا می

 .حرکت کنند
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 استان یکارکنان نظام ادار یمحور ساماندهج: اقدامات اساسی مرتبط با برنامه های 

 اقدامات اساسی برنامه ساماندهی کارکنان از طریق  فعال نمودن کمیته های سرمایه انسانی  -۰۱-1جدول 

 یل کارگروه توسعه دستگاه های اولویت دارذ

 عنوان برنامه ردیف
 مسئول

 برنامه 

 دستگاه های

 همکار

شرح فعاليت ها و 

 اقدامات متناسب

مسئول فعاليت  هدف کمی 

 یا اقدام

 برنامه زمان بندی )درصد(

 7041 7046 7045 7040 واحد مقدار

7 

ساماندهی 

کارکنان از طریق  

فعال نمودن 

ه های کميت

سرمایه انسانی 

ذیل کارگروه 

توسعه دستگاه 

 های اولویت دار

 

معاونت 

توسعه 

مدیریت و 

سرمایه 

انسانی  

سازمان 

مدیریت و 

برنامه 

 ریزی

  

دستگاه های 

 اجرایی

برگزاری جلسات 

کارگروه )کمیته ذیل 

آن(با موضعیت طرح 

ساماندهی به صورت 

 فصلی  

    055 دستگاه اجرایی جلسه  0

رسی وضعیت بر

کارکنان و پست های 

سازمانی و جمع بندی 

راه حل های کوتاه 

 مدت ساماندهی

05 
دستگاه 

 05 05 05 05 دستگاه اجرایی اجرایی

شناسایی کارکنان مازاد 

و ارائه و جمع بندی 

موضوع به منظور 

ساماندهی افراد در 

سطح همان شهرستان 

 )با توافق مبدا و مقصد(

05 
دستگاه 

 05 05 05 05 دستگاه اجرایی اجرایی

شناسایی کمبودهای 

کارکنان و ارائه برنامه 

توانمند سازی به 

منظور امکان چند 

پیشگی کارکنان در 

مناطق دارای کمبود 

 نیرو

05 
دستگاه 

 05 05 05 05 دستگاه اجرایی اجرایی

جمع بندی کاستی 

های موجود و ارائه به 

سازمان امور اداری و 

 کشوراستخدامی 

05 
دستگاه 

 05 05 05 05 دستگاه اجرایی اجرایی
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 اقدامات اساسی برنامه اجرای طرح ساماندهی کارکنان شرکتی در بستر سامانه سایرکارکنان -۰۰-1جدول 

 عنوان برنامه ردیف
 مسئول

 برنامه 

 دستگاه های

 همکار

شرح فعاليت ها و 

 اقدامات متناسب

مسئول فعاليت  هدف کمی 

 یا اقدام

 مه زمان بندی )درصد(برنا

 7041 7046 7045 7040 واحد مقدار

7 

اجرای طرح 

ساماندهی 

کارکنان 

شرکتی در 

بستر سامانه 

 سایر

 کارکنان

دستگاه 
 اجرایی

سازمان مدیریت و 
 برنامه ریزی 

ارائه آمار کارکنان 
 شرکتی  در سامانه سایر

05 
دستگاه 
    055 دستگاه اجرایی اجرایی

دستگاه 

 راییاج

سازمان 
مدیریت و 

 برنامه ریزی 

صحت سنجی آمار و 
اطلاعات وارد شده 
توسط دستگاه با 
 مستندات ارائه شده

05 
دستگاه 
 اجرایی

سازمان مدیریت و 
 برنامه ریزی استان

055    

دستگاه 

 اجرایی

سازمان 
مدیریت و 

 برنامه ریزی 

نظارت بر تبدیل وضع 
مشمولین در چارچوب 

 ضوابط موجود
05 

دستگاه 
 اجرایی

سازمان مدیریت و 
 برنامه ریزی استان

05 05   

 

 فراهم آوردن امکان تحلیل برخط کارکنان دستگاه های اجرایی و شهرداری هااقدامات اساسی برنامه  -۰2-1جدول 

 عنوان برنامه ردیف
مسئول 

 برنامه

دستگاه 

 همکار های

شرح فعاليت ها و 

 اقدامات متناسب

 هدف کمی 
مسئول 

يت یا فعال

 اقدام

 برنامه زمان بندی )درصد(

 7041 7046 7045 7040 واحد مقدار

7 

فراهم آوردن 

امکان تحليل 

برخط کارکنان 

دستگاه های 

اجرایی و 

 شهرداری ها

سازمان 

مدیریت و 

 برنامه ریزی 

دستگاه های 

اجرایی و 

 شهرداری ها

ارائه آمار کارکنان 
دستگاه های اجرایی 

 ادر سامانه پاکن
05 

دستگاه 
 اجرایی

    055 دستگاه اجرایی

صحت سنجی آمار و 
اطلاعات وارد شده 

 توسط دستگاه 
05 

دستگاه 
 اجرایی

سازمان مدیریت 
    055 و برنامه ریزی 

ارائه آمار کارکنان 
شهرداری های استان 

 در سامانه پاکنا
  05 05 05 شهرداری شهرداری 05

صحت سنجی آمار و 
عات وارد شده اطلا

 توسط شهرداری ها
سازمان مدیریت  شهرداری 05

 و برنامه ریزی
055 055 055  

جمع بندی وضعیت 
خروج کارکنان دستگاه 

ها و نیز سهمیه 
استحدامی اختصاص 
یافته وارائه گزارش به 
سازمان امور اداری و 
استخدامی به منظور 

پیکیری دریافت 
 سهمیه استخدامی

05 
دستگاه 

 یاجرای
سازمان مدیریت 

 و برنامه ریزی
- 055 - - 

 



 

65 
 
 

 

 اقدامات اساسی برنامه رعایت عدالت در استخدام و شایسته گزینی -۰1-1جدول 

 ردیف
عنوان 

 برنامه

مسئول 

 برنامه

 دستگاه های

 همکار

شرح فعاليت ها و 

 اقدامات متناسب

مسئول  هدف کمی 

فعاليت یا 

 اقدام

 برنامه زمان بندی )درصد(

 7041 7046 7045 7040 واحد رمقدا

7 

رعایت 

عدالت در 

استخدام و 

شایسته 

گزینی 

کارکنان و 

 مدیران

 

دستگاه های 

 اجرایی 

 سازمان

مدیریت و 

–برنامه ریزی 

کانون های 

ارزیابی 

 شایستگی 

شرکت موثر در 

آزمون های 

استخدامی و جلسات 

مصاحبه نهایی 

پذیرفته شدگان 

 آزمون ها 

 دستگاه 05

سازمان 

مدیریت و 

برنامه ریزی 

 استان کرمان

05 05 055 055 

برگزاری جلسات 

کارگروه )کمیته ذیل 

با موضعیت   آن(

بررسی انتصابات 

دستگاه از نظر 

شرایط احراز و نیز 

دارا بودن گواهینامه 

 شایستگی مدیران

 055 055 055 055 دستگاه اجرایی جلسه 0

تهیه بانک اطلاعاتی 

تی مدیران )عملیا

 ،پایه و میانی(

 دستگاه  05

سازمان 

مدیریت 

وبرنامه ریزی 

 استان 

05 05   

تهیه لیست کارکنان 

و  زنان( جوان )و

مستعد احراز پست 

های مدیریتی در 

 آینده 

 دستگاه  05

سازمان 

مدیریت و 

برنامه ریزی 

 استان 

05 05   
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 «استان ینظام ادار رانیکارمندان و مد یش و توانمندسازآموز»اهداف، برنامه ها و اقدامات اساسی محور  -2-.-7-.

 تیریدر مد تیمز کیبعنوان  یبالقوه منابع انسان یهاتیو ظرف یذهن ،یفکر یهاییاز توانا یورر عصر حاضر، بهرهد

انعطاف  شیعملکرد بهتر و افزا ،نهیهز تیریدر مد یدیگام مف تواندیم یانسان یروین ی. توانمندشودیمحسوب م یسازمان

کشور در اسناد  یدر نظام ادار یو توسعه منابع انسان یراستا توجه به امر  آموزش جهت بهساز نیدر هم سازمان باشد. یریپذ

پنج  یو برنامه ها یخدمات کشور تیریقانون مد ی،مقام معظم رهبر یابلاغ ینظام ادار یکل یها استیاز جمله س یبالادست

 عتریتر، سر نهیکم هزخدمات ) اثربخش و بهبود خدمات دولت یارتقاء حکمران جه جدی است.مورد تاکید و تو ساله توسعه

در سایه برخورداری سازمان ها از نیروهایی شایسته و کارآمد حاصل می شود و در این راستا سازمان هایی که در  تر( یفیو ک

 ند، عملکرد کارا و موفق تری دارند. حوزه آموزش و توانمندسازی کارکنان خود سرمایه گذاری بیشتری می نمای

 اهمیت آموزش کارکنان در نظام اداری:

 (ی. )توانمندسازبخشدیآموزش کارکنان مهارت، دانش و نگرش آنها را بهبود م 

 (یسالار ستهیو شا ریمد تی. )تربکندیبالاتر آماده م یهاتیمسئول یکارکنان را برا آموزش 

 که ارزشمند هستند. )حفظ کرامت( هددیآموزش به کارکنان نشان م ارائه 

 بهبود عملکرد(کندیرا برآورده م شودیعملکرد کارکنان ارائه م یابیکه در ارز ییهاهیتوص( . 

 (یکارکنان نسبت به سازمان )تعلق سازمان یو همبستگ یحس وفادار تیتقو یاست برا یابزار 

 دهد. )نظارت و کنترل( یم شیرا افزا یمت نظام اداراز سلا نانیکنترل و نظارت بر کارکنان را کمتر و اطم آموزش 

با عنایت به اینکه دستگاه های اجرایی در خط مقدم عرصه سازندگی و توسعه قرار می گیرند، از اینرو سرمایه گذاری در 

آنچه این راستای ارتقاء سطح دانش، مهارت و بینش کارمندان و مدیران دستگاه ها از اهمیت بالایی برخوردار است. بنابر

دارد  یعزت و استقلال و رفاه کشور موفق م یفتح قله ها یو برا پیش روبه اهداف  دنیامروزه کشور را در جهت رس

لذا استان کرمان در راستای برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم برای متخصص و متعهد است.  یپرورش منابع انسان

ارآمد در نظام اداری استان در قالب این سند برنامه های را پیش بینی نموده که توانمندسازی و پرورش مدیران و کارمندان ک

امید است با هماهنگی، حمایت ها و نظارت شورای راهبری تحول اداری استان، اجرای برنامه های مورد نظر رافع مشکلات و 

 دم گردد.چالش های استان و همچنین سبب ساز بهبود خدمات اداری و در نهایت رضایتمندی مر

در زمره  ثیح نیمختلف است و از ا یدر بخش ها یو گسترده ا ریفراگ یها یها و توانمند تیظرف یاستان کرمان دارا

 شرو،یپ عیمعادن متنوع و گسترده، صنا ،یراهبرد تیموقع ،یمی. تنوع اقلردیگ یکشور قرار م یاستان ها نیرتریپذ تیمز

، یاقتصاد ژهیمناطق و ،یمتنوع و فراوان گردشگر یحمل و نقل، جاذبه ها یها رساختیز ،متخصص و جوان،  یانسان یروین

و  یانسان ،ینید ،یفرهنگ ،یاجتماع یها تیبرق و ظرف یانرژ یها روگاهین ر،یدپذیتجد یها یدر انرژ ژهیبکر و و یها تیمز

 تیمتعدد استان کرمان، وجود محدود یها تیتوسعه استان قرار داده است. در کنار قابل یرا فرارو یا ژهیو طیشرا یتیریمد

حوزه آب، پهناور  یچالش ها رینظ ینشود. موارد یا ستهیشا یاستان بهره بردار نیبالقوه ا یها تیباعث شده تا از ظرف ییها

از  یبهره بردار ها هستند. تیمحدود نیاز جمله ا یستیز طیمح یهاو چالش  یمنطقه ا یبودن استان، عدم توازن ها
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تواند استان  یکه م ییاز راهبردها یکیباشد.  یم نظام اداری کارآمد ازمندیتوسعه استان، ن یها تیها و رفع محدود یتوانمند

به سرمایه انسانی در نظام اداری و برنامه ریزی در جهت توانمندسازی آن در توجه  د،یجهت کمک نما نیکرمان را در ا

 شود.  یاستان م یاها و رفع چالش ه تیاز ظرف نهیاستفاده به راستای

شهرستان افزایش یافته است. اما با توجه به افزایش تعداد شهرستان  25تعداد شهرستان های استان کرمان در حال حاضر به 

های استان در سال های اخیر، ساختار اداری و نیروی انسانی متناسب با شرایط و نیاز این شهرستان ها توسعه نیافته است. از 

گی جغرافیای استان و تراکم پایین جمعیت در آن، کار خدمات رسانی به مردم را با مشکلات بیشتری سوی دیگر گسترد

همراه نموده است. اکثر شهرستان های جدید التاسیس استان در ناحیه جنوبی استان واقع شده اند که با توجه به زیر ساخت 

راهم آوردن الزامات و امکانات رشد اقتصادی و اجتماعی در های ضعیف اداری و سازمانی در این منطقه و از طرفی نیاز به ف

شهرستان های جنوبی استان، لازم است با بکارگیری نیروهای متخصص و کارآمد و همچنین تلاش در جهت توانمندسازی 

توانمندسازی  بدنه کارشناسی و تربیت مدیران شایسته، زمینه پیشرفت و تعالی هر چه بیشتر را فراهم نمود. توجه به آموزش و

نیروی انسانی مناسب به ویژه برای اداره شهرستان های جدید التاسیس و محروم، مدیریت این شهرستان ها را در جهت تامین 

نیازمندی ها، بهبود شرایط زندگی و رفع مشکلات مردمی کمک شایانی خواهد نمود. در استان کرمان توسعه منابع انسانی در 

ی فیزیکی، همگام، همسو و هماهنگ نمی باشد. لذا علی رغم پیشرفت های چشمگیر در بخش های نظام اداری با پیشرفت ها

 مختلف توسعه استان، توسعه نظام اداری و منابع انسانی باید بیشتر مورد توجه قرار گیرد.

 دهیآموزش د یکاف به اندازه کهیدر صورت شوند،یسازمان محسوب م کیثروت  نیمهمتر ،یانسان یها ییدارا امروز یایدر دن

حوزه آموزش و در  یمتعدد یهااما سازمان ها با چالش .باشد افتهی شیافزا یبه طور موثر شانیها ییباشند و توانا

سازمان را  یکل یوربهره توانندیبلکه م گذارند،یم ریها نه تنها بر عملکرد کارکنان تأثچالش نیروبرو هستند. ا توانمندسازی

 کاهش دهند. زین

 
 لف: برنامه ها ا

 به شرح زیر است: یکارکنان نظام ادار یآموزش و توانمندسازبرنامه های مدون استان در زمینه  -

 یبرنامه اصلاح نظام ادار انیمجر یو توانمندساز یآماده ساز -

 یفعل رانیمد یتوانمندساز طرح -

 کارکنان یشغل ریارتقاء مس یدر راستا یپرور نیو جانش یابیاستعداد طرح -

 )تربیت مدیران توسعه گرا( رانیمد ژهیتوسعه محور و یآموزش ینارهایسم یربرگزا -

  (ییاجرا یدستگاه ها دیجد نیمستخدم ژهیکارشناس توسعه گرا )و یآموزش پودمان -

 یانرژ یو مصرف منطق تیریدر مد ییاجرا یو کارکنان دستگاه ها رانیمد یسطح دانش و آگاه ارتقاء -

 یو هوش مصنوع تالیجیدر حوزه تحول د ییاجرا یدستگاه ها و کارکنان رانیمد ییافزا دانش -
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 ب: اهداف کمی و کيفی 

 : اهداف کمی7-ب

 اهداف کمی  برنامه های آموزش و توانمندسازی کارکنان نظام اداری استان کرمان در برنامه هفتم پیشرفت -۰۴-1جدول 

 عنوان هدف کمی عناوین برنامه ها

قق هدف برنامه زمان بندی تح هدف کمی

 )درصد(

 7041 7046 7045 7040 واحد مقدار

آماده سازی و توانمندسازی مجریان برنامه اصلاح  

 نظام اداری

 توانمندسازی مجریان برنامه
 اصلاح نظام اداری

 055 نفر  055
   

 055 00 05 00 نفر 055 شناسایی و تربیت مدیران آینده طرح استعدادیابی و جانشين پروری

 ميانی )فعلی(پایه و  مندسازی مدیرانطرح توان
توانمندسازی مدیران پایه و 

 میانی
 اجرای مستمر در طول برنامه نفر/ساعت  05555

 ژهیتوسعه محور و یآموزش ینارهايسم یبرگزار

 توسعه گرا( رانیمد تي)ترب رانیمد

 

برگزاری سمینارهای آموزشی 
 توسعه محور ویژه مدیران

 055 00 05 00 جلسه 05

 ودمان آموزشی کارشناس توسعه گرا پ 

 )ویژه مستخدمين جدید دستگاه های اجرایی( 
 05555 تربیت کارشناسان توسعه گرا

نفر/  

 ساعت
05 05 05 055 

ارتقاء سطح دانش و آگاهی مدیران و کارکنان 

دستگاه های اجرایی در مدیریت و مصرف منطقی 

 انرژی

برگزاری دوره های آموزشی ویژه 
و مدیریت منابع نحوه مصرف 

 انرژی

 00 00 05 05 نفر ساعت 00055

دانش افزایی مدیران و کارکنان دستگاه های 

 اجرایی در حوزه تحول دیجيتال و هوش مصنوعی

برگزاری دوره های آموزشی در 
حوزه تحول دیجیتال و هوش 

 مصنوعی

 055 00 05 00 نفر ساعت 00555
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 کیفی: اهداف 2-ب

 و ضرورت و اهمیت هر یک از برنامه های هفت گانه فوق به تفکیک تشریح شده است:در این قسمت اهداف کیفی 
 

ا:ازهتم استعیاپانداند وستعیاهج یت اب نته ااصلاحانظتمااماای1ب نته ا
 

 اهوافاک ی:

 شکل گیری گفتمان مشترک بین مجریان برنامه اصلاح 

  آشنا کردن افراد با مفاهیم مرتبط با اصلاح نظام اداری 

  کردن افراد با جهت گیری های کشور در عرصه نظام اداری آشنا 

 ایجاد اشراف در مجریان نسبت به محورهای برنامه اصلاح نظام اداری 

 افزایش انگیزه و عزم در مجریان برای ایجاد نقش آفرینی موثر در فرایند اصلاح اداری در دستگاه 

 بسترسازی برای استقرار برنامه اصلاح در دستگاه اجرایی 
 

ا:مته  اهوف

 مشخص  کیبه تفک ریاستان است که در ز ییاجرا یبرنامه اصلاح در دستگاه ها انیمجر هیجامعه هدف برنامه شامل کل 

 :شده اند

مشابه( و  نیعناو ایاطلاعات ) یو فناور یمنابع انسان ،یتحول ادار ،یمرتبط با نوساز رانیمد ت،یریتوسعه مد نیمعاون -1 

 ییاجرا یدر دستگاه هامربوط  یحوزه ها ریسا

مربوط  یحوزه ها ریمشابه( و سا نیعناو ایاطلاعات ) یو فناور یمنابع انسان ،یتحول ادار ،یکارشناسان مرتبط با نوساز -2

 ییاجرا یدر دستگاه ها
 

ایی:هح داانظتم

 6دولت چهاردهم )شامل  یبرنامه اصلاح نظام ادار ییمورد نظر در دستورالعمل اجرا یآموزش یشامل دوره ها ییمحتوا نظام

ی به شرح زیر برنامه اصلاح نظام ادار انیمجر یو توانمندساز یآماده ساز یبرا یگانه آموزش 6 یپودمان( است.  پودمان ها

 است:

 یاصلاح ادار یاتیعمل یزیبرنامه ر -1

 رانیا یشناخت نظام ادار  -2

 در دولت چهاردهم یبرنامه اصلاح نظام ادار -3

 یاصالح ادار یاتیبرنامه عمل نیحات و تدواصلا تیریمد -4

 یادار ینوآور -5

 یاصلاح ادار انیمتول ازینرم مورد ن یمهارت ها -6
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اکتاک ت ایشغ ا راانقتءاهسایمااااس تایش پااجرپامتنفایتبیط حااس  وام:ا2ب نته ا
 

ا ک ی:هوفا

 یمحور برنامه اصلاح نظام ادار نیدوم ینظور اجراو به م ینظام ادار یکل یها استیس 5و  4 یبندها یبرنامه در راستا نیا

 یپست ها یتصد یآنها برا یکارآمد و ارتقاء توانمند یروهاین تی( با هدف تربیانسان هیسرما تیریدولت چهاردهم )مد

 .شود یبه اجرا گذاشته م شرفتیبرنامه هفتم پ یسالها یو در ط نیاستان تدو یدر نظام ادار یتیریمد
 

ا:ب نته ااهواف

 آنها در سازمان یریبکارگ یبرا یتیریمد یها تیقابل یاز وجود افراد دارا نانیاطم کسب 

 توسعه و آموزش افراد یبرا یبه عنوان ابزار ینیجانش یازهاین ییشناسا 

 یتیریمد یو تقبل پست ها یپرور نیجانش یکارکنان قابل ارتقا برا ییشناسا 

 کند یم تی، تحرک و رقابت سالم را تقو یزشیان که جو انگکارشناس یشغل یامکان رشد و ارتقا یساز فراهم. 

 در سازمان ها یو افسردگ یدلسرد ،یتفاوت یو کاهش فرهنگ ب لیتعد  

 یآت رانیمد نیافراد مستعد و جانش یبرا یتیریمد یها یستگیتوسعه شا 

 رینظ ییهاه با چالشبه هنگام مواجه یتیریمد یدر انتصاب پست ها ییاجرا یدستگاه ها یآمادگ زانیم شیافزا 

 هاآن یاستعفا ایاز موعد کارمندان  شیپ یبازنشستگ
 

ا: رپااهداض پا 

 پر کردن  یخود و به منظور پرورش افراد مناسب برا یو آت یفعل یاستعدادها تیریمد یبرا دیبا یامروز یها سازمان

 ،یستگیتوان با استفاده از مدل شا یا مراست نیسازند. در ا یرا جار یپرور نیجانش یبرنامه ها ،یدیکل یها گاهیجا

پرورش آن ها فراهم نمود. پر واضح است افراد، مدیر  یمناسب را برا یآموزش یو برنامه ها ییرا شناسا یسازمان یاستعدادها

و جانشین پروری یکی از مهمترین  یمنابع انسان یمتولد نمی شوند بلکه بایستی برای مدیریت پرورش یابند. توانمندساز

 .داست که سازمانهای پیشرو در کشف و ارتقاء استعدادهای انسانی از آن بهره می جوین ییابزارها

کارکنان برای  لیتما ییو از سو یتیریمد یتوانمند در عرصه ها یروهاین یریسازمان ها برای بکارگ شیرو به افزا تقاضای

آن را  دیکه با ردیاست که نبرد و مبارزه ای شکل بگ موجب شده گر،یگرفتن مشاغل با ارزش از سوی د اریتصاحب و در اخت

ها، برنامه ها و راهبردهای  هیرو رییکنند تا با به کارگ یهای موفق تلاش م ننبرد سازما نی. در امیجنگ استعدادها بنام

 از  یکیراستا  نیضروری هستند، حفظ و پرورش دهند.  در ا اتشانیرا که برای تداوم ح ییمناسب بتوانند استعدادها

 یشغل ریارتقاء مس یدر راستا یپرور نیو جانش یابیطرح استعداد شرفت،یاستان در برنامه هفتم پ یتحول نظام ادار یبرنامه ها

و کاملا مطابق با  ستهیشا یرانیموثر و اطمبنان بخش به پرورش مد یطیدر شرا توانیبرنامه  نیا یکارکنان است که با اجرا
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عملکرد را از خود  نیسخت، بهتر یهادشوار و بروز چالش طیاستان پرداخت تا در شرا ییاجرا یدستگاه ها یآت یازهاین

 بروز دهند.
   ای واام ایاط حاهوی ی ااس  واماپامتنفرجاش پایا)الگدیاتد رتنی(

 معرفی افراد واجد شرایط در طرح جانشین پروری از سوی دستگاه های اجرایی -1

 ی تصدی مشاغل مدیریتی در دستگاه های اجرایی استانشناسایی افراد مناسب برا-2 

 ارزیابی شایستگی ها و شناسایی استعدادهای مدیریتی )تشکیل خرانه استعدادهای مدیریتی استان جهت برنامه ریزی آتی( -3

 شناسایی نیازهای آموزشی مستعدین مدیریتی -4

 ریتیبرنامه ریزی برای توانمندسازی و توسعه فردی مستعدین مدی -5

 

اه احلاشرتم استعیاط حاهوی ی ااس  واماپامتنفرجاش پای
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ایتنرپاها یشتا ا یهوایط حانداند وستع:ا9ب نته ا
 

ای:هوفاک 

 ییاجرا یدستگاه ها یانیو م هیپا رانیدر مد یتیریمد یحرفه ا یها یستگیدانش و ارتقاء شا تیدوره ها با هدف تقو این

 :سال، ج ییرجا دیعملکرد حاصله از جشنواره شه یابیارز جینتا :سامانه معنا ب :از الفبرآمده  یازسنجیاستان و براساس ن

و  یزیبرنامه ر ،یبرگرفته از سامانه پاکنا طراح یابیو بامخاطب  ران؛یمد یها یستگیو توسعه شا یابیسامانه کانون ارز جینتا

و  تیریسازمان مد ینگر ندهیتوسعه و آ یش هادر مرکز آموزش و پژوه سیتدر تیصلاح نامهیگواه یتوسط مدرسان دارا

 .گردد یاستان برگزار م یزیبرنامه ر

 - یاطلاعات کارکنان نظام ادار گاهی)براساس اطلاعات سامانه پاکنا: پا یدولت رانیقبل از انتصاب مد یارائه آموزش ها -

 (رانیمد یستگیشا یابیکانون ارز جینتا

-یعملکرد نظام ادار تیریسامانه معنا: مد جیبعد از انتصاب )براساس نتا یدولت رانیمد ازیمورد ن یارائه آموزش ها -

 استان( ییرجا دیجشنواره شه
 

ا:ب نته ااهواف

 رانیمد ییو بهبود دانش، مهارت، نگرش و توانا یتوانمندساز 

 بالاتر یورو بهره یبهبود عملکرد سازمان 
 

ا: رپااهداض پا 

متناسب با  ییاجرا یدستگاه ها یانیم رانیبدون شک در گرو آموزش کارآمد مد یهر جامعه ا داریو توسعه پا شرفتیپ

آن  جهیداشته و نت رانیمد یکار تیفیبر عملکرد و ک ییمهم و بسزا اریبس ریروز است. آموزش تأث طیها و شرا یازمندین

به لحاظ سطح  یستیبا یدولت رانیدم نکهیاست. با توجه به ا ییاجرا یسطح خدمات ارائه شده توسط دستگاه ها یفیارتقاء ک

و  یبه آنها ارائه گردد که اولاً در ارتباط با اهداف سازمان ییدارد آموزش ها تیاهم ابند،یارتقاء  زهیدانش، مهارت و انگ

 نرایمد یتوانمندساز نیشود؛ همچن یزیآنها طرح ر یرسم یها یابیارز جیدراتصال به الزامات و نتا اًیآنها باشد و ثان یفرد

 آنها ضرورت دارد. یسازمان فینقش اثربخش در انجام وظا یفایا یبرا یدولت
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 (ندس  اگ اا ا یهوا رن ب)  ا یهواژ یندس  اهحدااپایزهدعشای تاهترسدایب گ اا:ا1ب نته ا

 

ای:هوفاک 

د دید مشترک ، همسویی و ایجا یدر راستا تیریمفاهیم مربوط به حوزه توسعه و مد یبرنامه با هدف تببین و نهادینه ساز این

 یبرگزار م یبا حضور صاحبنظران برجسته کشور یانیو م هیهمگرایی در مسیر توسعه استان و کشور در بین مدیران سطوح پا

 .گردد

 

ا:ب نته ااهواف

 استان رانیتوسعه گرا در مد تیذهن جادیا 

 رشد و توسعه کشور یبا مفاهیم بنیاد رانیآشنایی مد  

 اقتصاد کشور یمشکلات و تنگناهابا  رانیمد آشنایی 

 با وضعیت موجود و چشم انداز اقتصاد کشور رانیمد آشنایی 

 با چشم انداز نظام بین الملل رانیمد آشنایی 

 یتیریمد نینو یبه دانش و مهارت ها رانیمد زیتجه 
 

  : رپااهداض پا 

با مفاهیم مربوط به حوزه رشد و توسعه و دانش حرکت در مسیر توسعه استان و کشور نیازمند مدیرانی است که در عین اینکه 

دید مشترک بوده و از یک همسویی و همگرایی برخوردار باشند. مرکز آموزش  یآشنا باشند، در این مسیر نیز دارا یتیریمد

بهره  سسلسه سمینارهایی در این حوزه با یاستان کرمان با درک این موضوع و با برگزار ینگر یندهتوسعه و آ یو پژوهش ها

 .سعی بر آن دارد تا به این مهم جامه عمل بپوشاند یاز اساتید و صاحبنظران برجسته کشور یگیر
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 توسعه گرا رانیمددوره های آموزشی پودمان تربیت  -۰5-1جدول 

 ردیف عنوان دوره ساعت آموزشی

 7 نظام های شناختی و ذهنی مدیران 6

 2 بهره وری در بخش دولتی 1

 . گذاری و حکمرانی استمبانی سی 4

 0 اهمیت برنامه ریزی و آشنایی با برنامه های توسعه کشور 6

 5 مهارت های حرفه ای مدیریتی 4

 6 انگیزه بخشی به کارکنان 4

 1 بخش دولتی و توسعه اقتصادی 4

 4 آشنایی با هوش مصنوعی و کاربردهای آن 6

 9 مهارت های ارتباطی مدیران 4

 74 ر سازمان هارهبری تحول د 4

 77 مبانی آینده پژوهی 4

 72 تیم سازی و مدیریت مشارکتی 6

 جمع کل 64
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 (ییام اایمس گت اهتاویمواجرهس شوهاژ یکتاش تساندس  اگ اا)پایشدمهت ازهدعش:ا ب نته ا

 

ای:هوفاک 

گردید تا با گذراندن این  یه ریزاجرایی استان برنام یالزم به کارشناسان دستگاه ها یپودمان با هدف ارائه آموزش ها این

توسعه محور داشته و بتوانند با این دیدگاه وظایف شغلی خود را  یپودمان، ضمن داشتن نگاه جامع گرا و آینده نگر، رویکرد

 .در سازمان خویش انجام دهند
 

ا:ب نته ااهواف

 توسعه ملی یکارشناسان با سیاست ها و خطوط کلی برنامه ها آشنایی 

 آمایشی در کارشناساندید  ایجاد 

 در کارشناسان ینگر ندهینگاه آ تیتقو 

 دید توسعه گرا در کارشناسان ایجاد 

 انگیزش شغلی کارشناسان افزایش 

 دولت چهاردهم یکارشناسان با برنامه اصلاح نظام ادار آشنایی 

 یافزایش بهره ور یانجام کار و شیوه ها یکارشناسان با اصلاح فرایندها آشنایی 
 

ا: راهدپااض پا 

 یمرتبط با شغل خود،رویکرد یحرکت در مسیر توسعه کشور، نیازمند کارشناسانی است که در کنار داشتن تخصص ها 

توسعه  یجامع نگر و آینده گرا داشته و بتوانند جایگاه خود و سازمان خویش را در مسیر توسعه کشور شناخته و رویکرد

 .گرایانه داشته باشند

توسعه استان طراحی و مخاطبان آن کارشناسانی بوده  یآموزشی کارشناسان در راستا یپوشش نیازهااین پودمان به منظور  

آمایشی و آشنایی با  یاجرایی استان شده اند. هدف این است که این افراد با داشتن دید یاند که به تازگی وارد دستگاه ها

عمل  ید در انجام وظایف سازمانی خویش به نحو موثرمحل خدمت بتوانن استانقابلیت ها،توانمندی ها و شرایط محیطی 

آنان  یاجرایی را برا یدستگاه ها یکشور بتواند افق پیش رو ینمایند. علاوه بر این آشنایی با برنامه اصلاح نظام ادار

 د.مشخص نمای
 

اب نته :اهشتطبت 

 کرمان اجرایی استان یتر در دستگاه ها نییسال سابقه خدمت و پا 3 یدارا کارشناسان
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 (ییاجرا یدستگاه ها دیجد نیمستخدم ژهی)و دوره های آموزشی پودمان کارشناس توسعه گرا -۰6-1جدول 

 ردیف عنوان دوره ساعت آموزشی

 7 آشنایی با قوانین و مقررات ارتقاء سلامت اداری 4

 2 بهره وری در بخش دولتی 1

 . مبانی آینده پژوهی 4

 0 با برنامه های توسعه کشور اهمیت برنامه ریزی و آشنایی 6

 5 مدیریت رفتار سازمانی 4

 6 اخلاق حرفه ای 4

 1 تکریم ارباب رجوع )حقوق شهروندی( 4

 4 آشنایی با هوش مصنوعی و کاربردهای آن 1

 9 روش های برقراری ارتباط موثر 4

 74 کارآفرینی سازمانی 4

 77 مدیریت دانش سازمانی 4

 72 استان آشنایی با سند آمایش 6

 جمع کل 64
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ایان ژایپاهص فاه طقا  یمااهواییام اایپاکتاک ت امس گت اهتا ا یهوایاانقتءاسطحامانباپازگته:ا1ب نته ا
 

ی:هوفاک   

 برگزار  ییاجرا یو کارکنان دستگاه ها رانیمد ی)اعم از برق و گاز( و آب برا یدر انرژ ییاین برنامه با هدف صرفه جو

 .شود یم

 

ا:نته ب ااهواف

 و  یکار و زندگ طیدر مح یانرژ نهیفرهنگ مناسب مصرف به جادیا یبرا رانیمد یو توانمندساز یساز یآگاه

 یمصرف انرژ تیریمد یدر راستا یاتیعمل یارائه برنامه ها و راهکارها

 در مصرف  ییصرفه جو یبرا یعمل یو آموزش روشها یمصرف انرژ نهیکارمندان در زم یدانش و آگاه شیافزا

 یکار و زندگ طیدر مح یانرژ

 

ا: رپااهداض پا 

 نی. ادامه اکند­یم دییمختلف را تا یدر بخش ها یموجود، مصرف بالا و هدر رفت انرژ یو مطالعات آمار ینیع شواهد

 یجد های­و بحران یبا ناتراز ریو درگ  یرا به وارد کننده انرژ یانرژ میمنابع عظ یبه عنوان کشور دارا رانیروند کشور ا

 یراستا، عامل اصل نیو در ا میتوجه داشته ا یو کنترل مصرف انرژ گرانهمیظتن یهااستیخواهد کرد. ما کمتر به س لیتبد

باشد. جامعه با  یم نهیزم نیدر ا یعموم یها یو بالا بردن سطح آگاه ی، فرهنگ ساز یمصرف انرژ یساز نهیدر به تیموفق

 یدوره ها یدهد. برگزار رییغخود را ت یمصرف یو الگوها ردیدر مصرف را بپذ حیصح رفتارهای تواند یآموزش مناسب، م

بر اساس بخشنامه  یمنابع انرژ تیریدر خصوص نحوه مصرف و مد ییاجرا یو کارکنان دستگاه ها رانیمد ژهیو یآموزش

 شود. یمو به مرحله اجرا گذاشته  ینیب شیپ یو استخدام یسازمان ادار 21/11/1413مورخ  111115شماره 

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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ایپاهدشاهص دتا تلرجیمااحدع انحدلاماییام اایپاکتاک ت امس گت اهتا ا یهواییمانباا  ا:ا1ب نته ا

اا

ای:هوفاک 

 ییآشنا نهیاستان در زم یو کارشناسان نظام ادار رانیمد یاو حرفه یتخصص یهادانش و مهارت یبرنامه با هدف ارتقا این

ارتقاء دانش و مهارت  نیو همچن یو اقتصاد یاجتماع یجنبه ها در همه تالیجید یسعه تکنولوژاز تو یو تحولات ناش رییبا تغ

و ارائه خدمات به   یو سازمان یشغل یها تیدر انجام فعال یاز هوش مصنوع ثرکارمندان جهت استفاده مو یعموم یها

 د.شو یشهروندان برگزار م
ا:ب نته ااهواف

 توسعه دولت هوشمند )موضوع محور سوم برنامه اصلاح  یبرا یهوش مصنوع تکاناها و ام تیاز ظرف نهیبه استفاده

 دولت چهاردهم( ینظام ادار

 خدمات تیفیک یارتقا 

 ها نهیو کاهش هز یوربهره شیافزا 

 کسب و کار ندیفرا بهبود 

 عملکرد کارکنان بهبود 

 تالیجید یهاینو و گسترش استفاده از فناور یهایمداوم فناور استقرار 

 یرقابت تیمز کیبه  یابیستد 

ا: رپااهداض پا 

تحول در کسب و  جادیا یدر راستا تالیجید یها و محتواهاروش ها،یاز فناور کیاستفاده استراتژ یبه معنا تالیجید تحول

که  دیشده است. در عصر جد لیو کسب و کارها تبد یاز روش زندگ یشدن به بخش مهم یتالیجی. امروزه، دباشدیکار م

 نینو یهاو روش هایها مجبور به استفاده از انواع تکنولوژسازمان شود،یشناخته م زین تالیجید یعنوان عصر فناوربا 

هستند. تحول  یها نروند، محکوم به نابودشدن و استفاده از داده یتالیجیکسب و کار هستند و اگر به سمت د تیریمد

از منافع آن به منظور تحول در  یو بهره بردار نیتحول آفر یها یفناور یریبکارگ یسازمان برا یمجموع اقدام ها تال،یجید

متنوع  یها تیبرقابل هیاند با تک دهیاز سازمان ها کوش یاریبس ر،یاخ یو کسب و کار است. در سالها یعرصه خدمات سازمان

 نی. درهمندیارائه نما یرکسب وکار خود را متحول و خدمات بهت یو هوش مصنوع یتالیجید نینو یها یو متعدد فناور

 دستگاه هایو کارشناسان  رانیمد ییبا هدف آشنا یو هوش مصنوع تالیجیمرتبط با تحول د یموزشآ یراستا دوره ها

ارتقاء دانش  نیو همچن یو اقتصاد یاجتماع یجنبه ها در همه تالیجید یاز توسعه تکنولوژ یو تحولات ناش رییبا تغ ییاجرا

و ارائه خدمات  یو سازمان یشغل یها تیانجام فعال رد یارمندان جهت استفاده موثر از هوش مصنوعک یعموم یو مهارت ها

 و اجرا خواهد شد. یزیبرنامه هفتم برنامه ر یسال ها یبه  شهروندان، ط

 

 ج: اقدامات اساسی مرتبط با برنامه های هفت گانه محور آموزش و توانمندسازی کارکنان نظام اداری استان
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 اقدامات اساسی مرتبط با آماده سازی و توانمندسازی مجریان برنامه اصلاح نظام اداری -۰7-1جدل 

 عنوان برنامه ردیف
مسئول 

 برنامه

دستگاه 

 همکار های

شرح فعاليت ها 

و اقدامات 

 متناسب

عمومی 

 /خصوصی

 هدف کمی 
مسئول 

فعاليت یا 

 اقدام

 برنامه زمان بندی )درصد(

0457 7040 واحد مقدار  7046 7041 

7 

آماده سازی و 

توانمندسازی 

مجریان برنامه 

 اصلاح نظام اداری

سازمان  
مدیریت و 

برنامه ریزی 
استان 
 کرمان

کلیه دستگاه 
 های اجرایی

معرفی مدیران و 
کارشناسان 

توسط دستگاه 
های اجرایی 

برای شرکت در 
پودمان های 
توانمندسازی 

مجریان برنامه 
اصلاح نظام 

 اداری 

 ومیعم 

 نفر  711

مرکز آموزش و 
پژوهش های 
توسعه و آینده 

نگری با 
همکاری معاونت 
توسعه مدیریت و 
سرمایه انسانی 

سازمان مدیریت 
و برنامه ریزی 

 استان 

511 - - - 

برنامه 
ریزی 
برای 

آموزش 
و 

تربیت 
مجریان 

 برنامه

آموزش 
 مدیران

 عمومی 

آموزش 
 کارمندان

اجرای پودمان 
 های آموزشی

  عمومی

صدور گواهینامه 
دوره های 

 اموزشی

 

 کارکنان یشغل ریارتقاء مس یدر راستا یپرور نیو جانش یابیطرح استعداداقدامات اساسی مرتبط با  -۰8-1جدول 
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 عنوان برنامه ردیف
مسئول 

 برنامه

دستگاه 

 همکار های

شرح فعاليت ها و 

 متناسب اقدامات

عمومی 

 /خصوصی

 هدف کمی 

مسئول 

فعاليت یا 

 اقدام

 برنامه زمان بندی )درصد(

 7041 7046 7045 7040 واحد مقدار

7 

طرح استعدادیابی و 

جانشين پروری در 

راستای ارتقاء مسير 

 شغلی کارکنان

سازمان   
مدیریت و 

برنامه 
ریزی 
استان 
 کرمان

دستگاه 
های 

اجرایی 
 استان

افراد واجد معرفی 
شرایط در طرح 

جانشین پروری از 
سوی دستگاه های 

 اجرایی

 عمومی 

  نفر 055

مرکز آموزش 

و پژوهش 

های توسعه و 

 آینده نگری

05 05 05 05 

شناسایی افراد  
مناسب برای تصدی 
مشاغل مدیریتی در 

دستگاه های 
 اجرایی استان

 عمومی 

ارزیابی شایستگی  
ی ها و شناسای

استعدادهای 
مدیریتی )تشکیل 
خرانه استعدادهای 
مدیریتی استان 

جهت برنامه ریزی 
 آتی(

 عمومی 

شناسایی نیازهای  
آموزشی مستعدین 

 مدیریتی

 عمومی 

برنامه ریزی برای  
توانمندسازی و 
توسعه فردی 

 مستعدین مدیریتی

 عمومی 

 

 



 

81 
 
 

 

 شرفتیبرنامه هفتم پ یدر سال ها یپرور نیاستعداد و جانش تیریطرح مد یاجرا ندیفرآ -۰4-1جدول 

 اقدام واحد 7040 7045 7046 7041

 نف  055 055 055 055
فراخوان به دستگاه ها و معرفی مستعدین مدیریتی به 

 مرکز

 پالایش اوليه و اجرای آموزش نف  055 055 055 055

 نف  05 05 05 05
و توسعه تکميلی برای افراد مستعد اجرای کانون ارزیابی 

 جایگزینی در پست های مدیریتی
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 یانیو م هیپا رانیمد یطرح توانمندسازاقدامات اساسی مرتبط با  -2۱-1جدول 

 ردیف
عنوان محور 

 فرعی
 مسئول محور

دستگاه 

 همکار های

شرح فعاليت 

ها و اقدامات 

 متناسب

عمومی 

 /خصوصی

 هدف کمی 

مسئول 

 فعاليت یا

 اقدام

 برنامه زمان بندی )درصد(

 7041 7046 7045 7040 واحد مقدار

7 

طرح 

توانمندسازی 

مدیران پایه و 

 ميانی

سازمان  

مدیریت و 

برنامه ریزی 

 استان کرمان

کلیه 

دستگاه 

های 

 اجرایی

نیازسنجی و 

طراحی دوره 

های آموزشی 

 ویژه مدیران

 عمومی 

05555 

 نفرساعت 

 0در 

 سال

وزش مرکز آم

و پژوهش 

های توسعه و 

 آینده نگری

00 05 00 055 

برنامه ریزی 

 آموزشی
 055 00 05 00 عمومی

اجرای دوره 

 های آموزشی
 055 00 05 00 عمومی

نظارت و 

ارزیابی دوره 

 های آموزشی

 055 00 05 00 عمومی
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 توسعه گرا( رانیمد تی)ترب رانیمد ژهیتوسعه محور و یآموزش ینارهایسم یبرگزاراقدامات اساسی مرتبط با  -2۰-1جدول 

 عنوان برنامه ردیف
مسئول 

 برنامه

دستگاه 

 همکار های

شرح فعاليت 

ها و اقدامات 

 متناسب

عمومی 

 /خصوصی

 هدف کمی 
مسئول 

فعاليت یا 

 اقدام

 برنامه زمان بندی )درصد(

 7041 7046 7045 7040 واحد مقدار

7 

 ینارهايسم یبرگزار

توسعه  یآموزش

 رانیمد ژهیمحور و

 رانیمد تي)ترب 

 توسعه گرا(

سازمان  

مدیریت و 

برنامه 

ریزی 

استان 

 کرمان

کلیه 

دستگاه 

های 

اجرایی 

 استان

شناسایی دوره 

های آموزشی 

ویژه مدیران 

توسعه گرا در 

 ابتدای سال

 عمومی 

05 
دوره  

 آموزشی

مرکز آموزش و 

پژوهش های 

توسعه و آینده 

 رینگ

00 05 00 055 

تصویب دوره 

ها در شورای 

راهبری تحول 

 اداری استان

 055 00 05 00 عمومی

شناسایی 

اساتید و افراد 

صاحبنظر در 

عرصه ملی 

برای تدریس 

دوره های 

 آموزشی

 عمومی

05 
دوره  

 آموزشی

مرکز آموزش و 

پژوهش های 

ه توسعه و آیند

 نگری

00 05 00 055 

وره برگزاری د

 های آموزشی

 055 00 05 00 عمومی
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 (ییاجرا یدستگاه ها دیجد نیمستخدم ژهیکارشناس توسعه گرا )و یپودمان آموزشاقدامات اساسی مرتبط با  -22-1جدول 

 عنوان برنامه ردیف
مسئول 

 برنامه

دستگاه 

 همکار های

شرح فعاليت 

ها و اقدامات 

 متناسب

عمومی 

 /خصوصی

 هدف کمی 
مسئول 

فعاليت یا 

 اقدام

 برنامه زمان بندی )درصد(

 7041 7046 7045 7040 واحد مقدار

7 

پودمان آموزشی 

 کارشناس

توسعه گرا    

 )ویژه مستخدمين

 جدید دستگاه های

 اجرایی( 

سازمان  

مدیریت و 

برنامه ریزی 

استان 

 کرمان

کلیه 

دستگاه 

های 

اجرایی 

 استان

معرفی 

کارشناسان 

توسعه گرا در 

بتدای سال ا

توسط دستگاه 

 اجرایی

 عمومی 

05 
دوره  

 آموزشی

مرکز آموزش و 

پژوهش های 

توسعه و آینده 

 نگری

00 05 00 055 

تصویب دوره 

ها در شورای 

راهبری تحول 

 اداری استان

 - - - 055 عمومی

شناسایی 

اساتید و افراد 

صاحبنظر در 

عرصه ملی 

برای تدریس 

دوره های 

 آموزشی

 میعمو

05 
دوره  

 آموزشی

مرکز آموزش و 

پژوهش های 

ه توسعه و آیند

 نگری

055 - - - 

برگزاری دوره 

 های آموزشی
 055 00 05 00 عمومی
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 ییاجرا یو کارکنان دستگاه ها رانیمد یارتقاء سطح دانش و آگاهاقدامات اساسی مرتبط با  -21-1جدول 

 یانرژ یو مصرف منطق رتیدر مد 

 نوان برنامهع ردیف
مسئول 

 برنامه

دستگاه 

 همکار های

شرح فعاليت 

ها و اقدامات 

 متناسب

عمومی 

 /خصوصی

مسئول  هدف کمی 

فعاليت یا 

 اقدام

 برنامه زمان بندی )درصد(

 7041 7046 7045 7040 واحد مقدار

7 

ارتقاء سطح دانش 

و آگاهی مدیران و 

کارکنان دستگاه 

های اجرایی در 

رف مدیریت و مص

 منطقی انرژی

سازمان  

مدیریت و 

برنامه 

ریزی 

استان 

 کرمان

کلیه 

دستگاه 

های 

اجرایی 

 استان

برگزاری دوره 

مدیریت 

بهینه سازی 

مصرف انرژی 

برای مدیران 

 حرفه ای

 نفر/ساعت 00055 عمومی 

مرکز آموزش 

و پژوهش 

های توسعه و 

 آینده نگری

055 - - - 

برگزاری دوره 

آموزشی 

 اصول و روش

های اصلاح 

الگوی مصرف 

 انرژی

 نفر/ساعت 05555 عمومی 

مرکز آموزش 

و پژوهش 

های توسعه و 

 آینده نگری

05 055 - - 
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 در حوزه ییاجرا یو کارکنان دستگاه ها رانیمد ییدانش افزااقدامات اساسی مرتبط با  -2۴-1جدول 

 یو هوش مصنوع تالیجیتحول د 

 عنوان محور فرعی ردیف
مسئول 

 ورمح

دستگاه 

 همکار های

شرح فعاليت 

ها و اقدامات 

 متناسب

عمومی 

 /خصوصی

مسئول  هدف کمی 

فعاليت یا 

 اقدام

 برنامه زمان بندی )درصد(

 7041 7046 7045 7040 واحد مقدار

7 

دانش افزایی 

مدیران و کارکنان 

دستگاه های اجرایی 

در حوزه تحول 

دیجيتال و هوش 

 مصنوعی

سازمان  

و  مدیریت

برنامه 

ریزی 

استان 

 کرمان

کلیه 

دستگاه 

های 

 اجرایی

نیازسنجی و 

طراحی دوره 

 های آموزشی

 عمومی 

00555 

 نفرساعت 

 0در 

 سال

مرکز آموزش 

و پژوهش 

های توسعه و 

 آینده نگری

00 05 00 055 

برنامه ریزی 

 آموزشی
 055 00 05 00 عمومی

اجرای دوره 

 های آموزشی

 055 00 05 00 عمومی

نظارت و 

ارزیابی دوره 

 های آموزشی

 055 00 05 00 عمومی
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در  یدانش سازمان تیریسامانه جامع مد یراه انداز) برنامه مدیریت دانشاهداف، برنامه ها و اقدامات اساسی  -.-.-7-.

  (تاناس ییاجرا یدستگاه ها یفکر یها هیو استفاده موثر از سرما یتوانمندساز یراستا

 ،یخلق، توسعه، نگهدار ،ییشناسا ییآن، دانش در دستگاه اجرا قینظام مند و مستمر است که از طر یندیدانش فرا تیریمد

. ما شودیم یبهره ور یو ارتقا یو سازمان یمیتوسعه ت ،یتوسعه فرد ،ینوآور ،یریادگیکار گرفته شده و منجر به و به میتسه

 ن،ینو یهاسازمان نرویاست. از ا یریناپذو اجتناب عیسر راتییشدن، دچار تغ یه خاطر جهانکه ب میکنیم یزندگ ییایدر دن

 یریقائل هستند و در کسب و به کارگ رامونیپ طیمح راتییتغ تیریو مد یریپذجهت درک، انطباق یشتریب تیامروزه اهم

 نیاند. چنگرفته یشیبه افراد پ وبترت مطلو ارائه خدمات و محصولا اتیدانش و اطلاعات روزآمد به منظور بهبود عمل

 یها تیقابل شیافزا نروی. از اباشندیم« دانش تیریمد»به نام تیریاز مد یدیسبک جد یریبه کارگ ازمندین ییهاسازمان

 شیاافز ریها در مس تیقابل نیاز ا نیآنها و همچن یو دانش یفکر یها تیظرف یریبه کارگ یبستر لازم برا جادیکارکنان و ا

 نیضرورت دارد. در ا یتحقق اهداف سازمان یبرا یانسان یروین یستگیشا شیسازمان و افزا یرشد و نوآور ،یور رهبه

و توسعه  جادیاز جمله ا نیساز و تحول آفر شهیو توسعه نظامات اند جادیدانش، ا تیریمد یابزارها نیراستا از مهمتر

 یدر دستگاه ها شنهادهایپ یو بررس رشیو تداوم نظام پذ استقرار(، یازپرد دهیفکر و ا دیتول یها )کانون ها شکدهیاند

 یکارکنان برا شهیاز فکر و اند توانیرهگذر م نیباشد که از ا یموفق م یتیریاستان و ثبت و انتقال تجارب مد ییاجرا

در  یمشارکت تیریمد ،یبهره جست و ضمن رشد و توسعه فرد یو حل مسائل و مشکلات سازمان ییجوچاره ،یابیمسئله

 .دیبخش قیرا تعم ییاجرا یدستگاه ها

 الف: برنامه ها 

 به شرح زیر است:استان  نظام اداریدر  برنامه های مدون استان در زمینه مدیریت دانش سازمانی

 راه اندازی سامانه جامع مدیریت دانش سازمانی و مستند سازی تجربیات مدیران -

 ی در دستگاه های اجرایی استانپرداز دهیفکر و ا دیتول یو توسعه کانون ها جادیا -

 در دستگاه های اجرایی استان شنهادهایاستقرار نظام پ -

  اهدافب: 

 : اهداف کیفی۰-ب

 دانش در سطح سازمان میو بهبود فرهنگ تبادل و تسه جادیا 

 با استفاده از سامانه هوشمند  یبه دانش و تجربه سازمان یدسترس لیتسه 

 رانیمد یریگ میتصم یلازم برادانش  یآور فراهم 

 منابع خوشفکر و خلاق تیو تقو یو دانش یفکر یها تیمشارکت در فعال یکارکنان برا زشیانگ شیافزا 

 سطوح سازمان یدر تمام یانسان یها هیپرورش و بُروز استعداد سرما یخلاق و نوآور برا طیمح توسعه 

 یانسان هیسرماها و تجارب  تیاز قابل یو بهره مند یدانش بوم دیتول 

 کارکنان یستگیو شا یسطح توانمند ارتقا 

 ،یتیریانتقال و کاربست دانش و تجارب مد حفظ 
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 : اهداف کمی2-ب

 

و  یزتوانمندسا یدر راستا یدانش سازمان تیریسامانه جامع مد یراه اندازمدیریت دانش ) اهداف کمی برنامه -25-1جدول 

(در برنامه هفتم پیشرفت استان ییاجرا یها دستگاه یفکر یها هیاستفاده موثر از سرما  

 عنوان هدف کمی عناوین برنامه ها

 هدف کمی
برنامه زمان بندی تحقق هدف 

 )درصد(

 7041 7046 7045 7040 واحد مقدار

مدیریت دانش سازمانی در راستای  

توانمندسازی و استفاده موثر از 

سرمایه های فکری دستگاه های 

 اجرایی استان

 هوشمند نظام های مدیریت دانش استقرار
 )اندیشکده، نظام پیشنهادها، سامانه مدیریت دانش( 

دستگاه های 

 اجرایی استان
 111 15 51 25 دستگاه
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 ج: اقدامات اساسی مرتبط با برنامه های مدیریت دانش در نظام اداری استان
 

  در نظام اداری استاندانش  تیریمداقدامات اساسی مرتبط با برنامه  -26-1جدول 

 عنوان برنامه دیفر
مسئول 

 برنامه

دستگاه 

 همکار های
 ریزبرنامه

 

شرح فعاليت ها و 

 اقدامات متناسب

عمومی 

 /خصوصی

مسئول  هدف کمی 

فعاليت 

یا 

 اقدام

 برنامه زمان بندی )درصد(

 7041 7046 7045 7040 واحد مقدار

7 

راه اندازی 

سامانه جامع 

یت مدیر

دانش 

سازمانی در 

راستای 

توانمندسازی 

و استفاده 

موثر از 

سرمایه های 

فکری دستگاه 

های اجرایی 

 استان

سازمان 

مدیریت 

و برنامه 

ریزی 

استان 

 کرمان

کلیه 

دستگاه 

های 

اجرایی 

 استان

مستند 

سازی 

تجربیات 

 مدیریتی

طراحی، راه اندازی 

 سامانه جامع
 سامانه 1 عمومی

مرکز آموزش 

و پژوهش 

های توسعه و 

 آینده نگری

111    

برگزاری دوره 

آموزشی 

مستندسازی 

 تجارب

 دوره 0 عمومی

مرکز آموزش 

و پژوهش 

های توسعه و 

 آینده نگری

05 055  - 

مستندسازی 

 تجارب مدیریتی
دستگاه های  دستگاه 05 عمومی

 اجرایی استان
00 05 00 055 

تدوین و انتشار 

 کتاب تجارب برتر

 مدیریتی استان

 جلد 0 عمومی

مرکز آموزش 

و پژوهش 

های توسعه و 

 آینده نگری

- - - 055 

شناسایی و تقدیر 

از دستگاه های 

فعال در 

مستندسازی 

تجربه های 

 مدیران

 دستگاه 0 عمومی

مرکز آموزش 

و پژوهش 

های توسعه و 

 آینده نگری

- 05 - 055 

برگزاری 

سمینارهای 

آموزشی ارائه 

جارب مدیران ت

 موفق

 دوره 0 عمومی

مرکز آموزش 

و پژوهش 

های توسعه و 

 آینده نگری

00 05 00 055 

ا
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 استان ییاجرا یدستگاه ها یفکر یها هیو استفاده موثر از سرما یتوانمندساز یدانش در راستا تیریمد یاجرا-27-1جدول 

 عنوان برنامه ردیف
مسئول 

 برنامه

دستگاه 

 های

 همکار

 ریزبرنامه

 

ح فعاليت ها شر

و اقدامات 

 متناسب

عمومی 

 /خصوصی

مسئول  هدف کمی 

فعاليت 

 یا اقدام

 برنامه زمان بندی )درصد(

 7041 7046 7045 7040 واحد مقدار

7 

 اندازی راه

 جامع سامانه

 مدیریت

دانش 

سازمانی در 

راستای 

توانمندسازی 

و استفاده 

موثر از 

سرمایه های 

فکری دستگاه 

ی های اجرای

 استان

سازمان  

مدیریت 

و برنامه 

ریزی 

استان 

 کرمان

کلیه 

دستگاه 

های 

اجرایی 

 استان

ایجاد و 

توسعه 

کانون 

های تولید 

فکر و ایده 

 پردازی

بررسی وضعیت 
موجود کانون 
های تولید فکر 
در دستگاه های 
اجرایی استان 

جهت 
سازماندهی و 

 توسعه

 عمومی 

 05  

تمام )

دستگاه 

های 

اجرایی 

مشمول 

ظام ن

بودجه 

 استانی(

 دستگاه 

دستگاه 

های اجرایی 

 استان

055 
   

055 
   

ایجاد و توسعه 
اندیشکده )کانون 
های تولید فکر( 
در دستگاه های 

 اجرایی استانَ

00 05 00 055 
پایش و ارزیابی 

 عملکرد 
اندیشکده ها در 
دستگاه های 

 اجرایی

استقرار 

نظام 

 پیشنهادها

استقرار و تداوم 
نظام پذیرش و 

بررسی 
پیشنهادها در 
دستگاه های 
 اجرایی استان 

 دستگاه 05 عمومی 

دستگاه 

های اجرایی 

 استان

055 
   

پایش و ارزیابی 
عملکرد نظام 
پیشنهادات در 
دستگاه های 

 اجرایی

00 05 00 055 
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 چهارم:فصل 

 های ساختمان و فضاها ساماندهی

 استان اداری





 

93 
 
 

 

  هقوه ا-1-1

سازی اموال منقول و غیر منقول و استاندارد سازی و ساماندهی فضاهای  یکی از اولویت های دولت در سال های اخیر، مستند
ن های اداری دستگاه های اجرایی کشور با هدف صرفه جویی و کاهش هزینه ها و استفاده مطلوب و مناسب از فضاها و ساختما

 سرمایه انسانی رییس جمهور سابق درهمین راستا شورای عالی اداری بنا به پیشنهاد معاونت توسعه مدیریت وبوده است. اداری 
 ارایه به مکلف را ها کارگیری ساختمان های دولتی را تصویب و دستگاهه )سازمان اداری و استخدامی(، استاندارد تامین و ب

 های دولتی بر از تاریخ ابلاغ این مصوبه، تعیین فضای اداری مورد نیاز دستگاه مود. بدین لحاظن ربط ذی مراجع به اطلاعات

 .پذیردانجام می ،ریزی کشور ابلاغ می شودهای اداری که توسط سازمان مدیریت و برنامه اساس ضوابط ساختمان
های اداری موجود مربوط به فضاها و ساختمان های اجرایی ملی و واحدهای استانی موظفند اطلاعات دقیق وضع کلیه دستگاه

استخراج  (های اداریضوابط طراحی ساختمان) 587خود و احتمالاً تغییرات بعدی را برحسب مورد و با ملاک قراردادن نشریه 
ر استان و در سامانه سادای نوین خزانه همحاسبه موجود نموده؛ فضاهای مازاد و یا کمبود فضای اداری خود را مطابق ضوبط 

 ثبت نمایند.
بدیهی است شناسایی و تشکیل بانک های اطلاعاتی در این زمینه می تواند راهگشای انجام هرگونه اقدامی در خصوص  

 .ساماندهی فضاهای اداری در سطح استان باشد
 

اپضعاهدمدما-1-2

 شهرستان استان موجود  21در سطح فضاهای اداری شامل ساختمان و زمین  25155با توجه به گستردگی استان کرمان تعداد 
 :استمی باشد که وضعیت تفضیلی آن به شرح ذیل 

 

 اس ت ا ضتهتیااماایاپضعاهدمدما-1-2-1

 وضعیت موجود فضا ها و ساختمان های اداری دستگاه های اجرایی  استان کرمان )سامانه سادای نوین خزانه استان(-۰-۴جدول 

 

 املاک اسناد مالکيت استيجاری

 نعنوا

ی
های

ی ن
ار

ج
ستي

د ا
سنا

د ا
دا

تع
 

ی
ار

ج
ستي

د ا
سنا

د ا
دا

تع
 

ی
های

ی ن
ار

ج
ستي

ک ا
لا

 ام
اد

عد
ت

 

ی
ار

ج
ستي

ک ا
لا

 ام
اد

عد
ت

ی 
های

ت ن
 ثب

اد
سن

د ا
دا

تع
ت 

وق
ت م

 ثب
اد

سن
د ا

دا
تع

 

يه
اول

ت 
 ثب

اد
سن

د ا
دا

تع
 

اد
سن

ل ا
 ک

اد
عد

ت
 

ی
های

ت ن
 ثب

ک
لا

 ام
اد

عد
ت

 
ی 

ها
ن 

ما
خت

سا
و 

ی 
ض

ارا
( ی(

دار
ا

 

ت
وق

ت م
 ثب

ک
لا

 ام
اد

عد
ت

 

 ام
اد

عد
ت

يه
اول

ت 
 ثب

ک
لا

 

ک
لا

 ام
کل

د 
دا

تع
 

 تعداد 25155 5۱7 524 59717 22945 11 14 25422 52۱ 514 25 25
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 های ذیل وزارت خانه ها به تفکیک دستگاه ی استان کرمانها وضعیت فضاهای اداری استان در سطح شهرستان-2-۴جدول 

 برآورد تعداد ساختمان های اداری برآورد مساحت اعيانی اداری
های  ه های ذیل وزارت خانه در سطح شهرستاندستگا

 استان کرمان

 شهرسازی وزارت راه و 42 412244

 )به استثنای مراکز آموزشی( پرورش وزارت آموزش و 28 19771

 کشاورزی وزارت جهاد 514 227914

 درمان وزارت بهداشت و 58 24714

 رفاه اجتماعی وزارت تعاون، کار و 9 9۱98۱

 ییدارا و ت اقتصادوزار 24 74421

 اسلامی ارشاد وزارت فرهنگ و 59 24714

 )به استثنای مراکز آموزشی( تحقيقات وزارت علوم و 7 1418

 وزارت نيرو 28 9۱252

 وزارت صمت 54 98۱17

 وزارت ميراث فرهنگی 7 9111

 قوه قضائيه 28 881۱4

 سایرسازمان ها 81 52892۱

 جمع کل 411 5414925

ا

 شتهلاامااا اعی ااس :ا(امااسطحاشه س ت اهت)اس ت ااپلدی امااامس گت اا14تیااماایامااسطحا ضتهاپض ر 
 یکشاورز جهاد ،)ره(  ینیامداد امام خم تهیکم ،هیریخ امور اوقاف و ی،تعاون کار و رفاه اجتماع، ثبت احوال، معدن و تجارت  صنعت، 

 ،استان ریامور عشا استان و جنوب، یکشاورز یتیشرکت خدمات حما ی،و آموزش جهاد کشاورز قاتیمرکز تحق استان و جنوب،
 ی استان وزداریو آبخ یعیمنابع طب ،استاندارد ،نقل جاده ای مل وح راهداری و ی استان و جنوب،شهرساز راه و ،یقانون یزشکپ

 یفن شگاهیآزمابیمه سلامت،  ،انثارگریا امور و دیشه ادیبن ،روستاییتعاون  تیریمدی، حکومت راتیتعز ،تامین اجتماعی ،جنوب
 ی،اسلام ارشاد فرهنگ و ی،شناس نیزم ،فرودگاه ،مدارس استان ینوساز ،انتقال خون شرکت شهرک های صنعتی، ،خاک کیمکان

ی، غله و گردشگر و یفرهنگ راثیمگمرکات،  حج و زیارت، ،ها زندان امور، جنوب ییتعاون روستا تیریمد، جنوب یدامپزشک
 شرکت گازنیاد نخبگان، بازرگانی، ب

ا

ا
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 شهرستان های استان کرماندر دستگاه  اجرایی اولویت دار  ۴۱وضعیت موجود فضاهای اداری  -1-۴جدول 

 شهرستان
تعداد ساختمان های اداری  

 در هر شهرستان

 وضعيت تعداد  ملك/املاک در هر شهرستان

 استيجاری وقفی -ملکی  ملکی

 3 13 11 13 کرمان

 3 1 31 42 نرفسنجا

 1 1 41 41 سيرجان

 1 1 23 31 جيرفت

 2 3 25 31 بم

 3 3 21 26 زرند

 3 2 21 33 شهربابك

 2 2 11 22 کهنوج

 1 1 25 21 بافت

 1 3 13 11 عنبرآباد

 1 2 22 24 بردسير

 2 1 15 11 قلعه گنج

 2 1 11 12 فهرج

 4 2 11 11 منوجان

 3 3 6 12 ریگان

 3 1 1 13 رودبار جنوب

 3 1 11 14 نرماشير

 2 1 2 5 جازموریان

 4 1 12 11 راور

 5 1 11 15 ارزوئيه

 1 1 1 16 انار

 2 3 1 14 رابر

 2 2 1 13 فاریاب

 1 1 1 3 گنبکی

 3 2 12 11 کوهبنان

  1  1 111 4   جمع کل

ا
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 اجرایی استان کرمان به تفکیک نوع مالکیت وضعیت فضاها و ساختمان های اداری موجود دستگاه های-۰-۴نمودار 
 

ساختمان امانی  89کل (،  از درصد 8547ملکی ) 829 ،ساختمان این تعداد که از تعداد می باشد 5122جمع کل ساختمان های اداری 
  سایرتمان ساخ ۱ کل( و از درصد 445ساختمان وقفی ) 44کل (،  از درصد 524۱ساختمان اجاره ای ) 585کل( ،  از درصد 844)
 کل( می باشد. از درصد 144)

  
 ساختمان های اداری موجود دستگاه های اجرایی استان کرمان به تفکیک عمر بنای ساختمان و وضعیت فضاها -2-۴نمودار 

 

 های اداری استان عمر درصد ساختمان 87بررسی جمع کل عمر بنای ساختمان های اداری نشان دهنده این موضوع می باشد که  
 بنای بالایی دارند.
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 پضعاهدمدماهج دعاتتیااماایااماایااس ت ا-1-2-2

اند واحدهای سازمانی خود را تحت عنوان اجرایی زیر موظف دستگاه های 52/8/5415مورخ  111۱2به استناد بخشنامه شماره 

 :قر نمایندمستها شده، در مجتمع اداری شهرستان های سازمانی مشخصنمایندگی، با حداقل تعداد پست

  پست سازمانی( 2وابسته ) دستگاه های)نمایندگی( وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی و، 

  پست سازمانی(، 4وابسته ) دستگاه های)نمایندگی( وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و 

 ( وزارت میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری )پست سازمانی(، 5)نمایندگی 

 پست سازمانی(، 9وابسته ) دستگاه هایکشاورزی و  )نمایندگی( وزارت جهاد 

  پست سازمانی(، 4وابسته ) دستگاه های)نمایندگی( وزارت راه و شهرسازی و 

 ( وزارت صنعت، معدن و تجارت )پست سازمانی(، 2)نمایندگی 

 ( وزارت ورزش و جوانان )پست سازمانی(، 5)نمایندگی 

 ( سازمان حفاظت محیط زیست )سازمانی(،پست  5)نمایندگی 

 ( بنیاد شهید و امور ایثارگران )پست سازمانی(، 5)نمایندگی 

 ( سازمان ثبت اسناد و املاک کشور )پست سازمانی(، 2)نمایندگی 

 ( سازمان تعزیرات حکومتی )پست سازمانی(، 5)نمایندگی 

 ( سازمان ثبت احوال کشور )پست سازمانی( 5)نمایندگی. 

های سازمانی ذیل قرار داشته و پست« مسئول نمایندگی»ی، فارغ از عنوان و سطح تشکیلاتی در رأس هر نمایندگ شایان ذکر است 

 .شوندبینی میآن مطابق با عناوین مصوب دستگاه اجرایی پیش

 های موضوع این دستورالعمل از نظر سلسله مراتب اداری زیر نظر مستقیم واحد استانی متبوع خود بوده و وظایف، اختیاراتنمایندگی
ها در این خصوص باشد و فرمانداریها مطابق با قوانین، مقررات و ضوابط دستگاه اجرایی مربوطه میو استانداردهای عملکرد آن

برعهده را  ها برای ارایه خدمات مطلوب و سریع به شهروندانهای نمایندگیکننده فعالیتنقش نظارت، هماهنگی، پشتیبانی و تسهیل

 .دارند

ارایه دهندگان خدمات عمومی نظیر؛ بنیاد مسکن انقلاب اسلامی و کمیته امداد حضرت امام خمینی )ره( در استقرار سایر  
 دستگاه هایباشند، بر اساس تفاهم استاندار یا فرماندار با های اداری که خارج از شمول قانون مدیریت خدمات کشوری میمجتمع

زیست، فرهنگی و های کشاورزی و محیطها در بخشافزایی بین نمایندگیمنظور ایجاد هماهنگی و همبه  .ذیربط خواهد بود

 فرماندار نظر حسب هماهنگی دبیر عنوان به ها،نمایندگی مسئولان بین از نفر یک ،…اجتماعی، امور اقتصادی، صنعتی، زیربنایی و

 .شودمی تعیین
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 تان کرمانوضعیت موجود مجتمع های اداری در دست احداث اس -۴-۴جدول 

 عنوان

شهر

 ستان

سال 

شرو

 ع

اعتبار  مرحله انجام کار متراژ)متر مربع(

اخت

صا

ص 

داده 

 شده

بلو

ک 

7 

بلوک    

2 

بلوک  

. 

بلو

ک 

0 

بلو

ک 

5 

بلو

ک 

6 

 کل

بلوک 

7 

بلوک 

2 

بلوک 

. 

بلوک 

0 

بلوک 

5 

بلوک 

 متراژ 6

پيشر

 فت

)در

 صد(

 انار
19

ا34

21

11 

211

1 

415

1 

41

6 

41

6 

62

5 

1154

3 
25 

نتا

ه ح  ا

نتعکا

کتایا

پا

ام ایا

نتسرست

ا 

ام ایا

ااسک  

ام ایا

 دنوا

اسرد 

ام ایا

 دنوا

اسرد 

ام ایا

 دنوا

اسرد 

ام ایا

 دنوا

اسرد 

1399

ا1

 رابر
19

ا34

21

11 

211

1 

415

1 

41

6 

41

6 

62

5 

1156

5 
31 

نتا

ه ح  ا

نتعکا

کتایا

پا

ام ایا

نتسرست

ا 

ام ایا

اسک  ا

پا

میدااا

اچر ی

ام ایا

اسک  ا

پا

میدااا

ا یچر

ام ایا

اسک  ا

پا

میدااا

اچر ی

ام ایا

اسک  ا

پا

میدااا

اچر ی

ام ایا

 دنوا

اسرد 

1 2 

ا1

 ریگان
19

ا34

21

11 

211

1 

542

5 

41

6 

41

6 

64

5 
ام ایا 11 2111

ااسک  

ام ایا

 دنوا

اسرد 

ام ایا

 دنوا

اسرد 

ام ایا

ااسک  

ام ایا

ااسک  

ام ایا

 دنوا

اسرد 

1911

ا 1

 فهرج
19

ا34

21

11 

211

1 

542

5 

41

6 

41

6 

64

5 
2111 15 

ام ایا

 دنوا

اسرد 

ام ایا

اسک  ا

پا

میدااا

اچر ی

ام ایا

اب ج

ام ایا

 دنوا

اسرد 

ام ایا

اب ج

ام ایا

اب ج

24 1

ا931

نرما

 شير

19

ا34

13

61 

114

45 

111

65 
- - - 1361 41 

ام ایا

اسک  ا

پا

میدااا

اچر ی

ام ای

یا

انفو 

ام ای

یا

انفو 

ا-ا-ا-
2931

ا4

 فاریاب
11

ا41
ا-ا-ا-ا-ا-ا-ا- 11 3151 - - - - -

 رودبار

 جنوب

11

ا41
ا-ا-ا-ا-ا-ا-ا- 1 - - - - - -
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 چالش ها -.-0

 با توجه به وسعت جغرافیایی و پراکندگی استان کرمان، ساماندهی ساختمان های اداری یکی از طرح های ضروری در استان 
نظام اداری متناسب با  دستگاهی برای شکل گیری و انجام فعالیت در ساختمان جزء نیازهای اولیه هر و که  فضااز آن جا .می باشد

ی نیروی انسانی شاغل دردستگاه ها یمیزان کارا می تواند نقش مهمی بر شرایط محیطی و فیزیکی محل کار ،نیروی انسانی می باشد
استان ع و جلب رضایت آنان داشته باشد. بررسی وضعیت فضاها و ساختمان های اداری میزان پاسخگویی به ارباب رجو نهایت بر و در

نحوه  تکنولوژی ساخت و نامناسب بودن وسعت، شهر، در ساختمان ها پراکندگی محل استقرار وجود نابسامانی هایی نظیر حاکی از
نتیجه  ختمان ها با ویژگی های خاص دستگاه ها و درعدم تناسب سا فضاها، ترکیب فضاهای اداری درکنار بهره برداری نامناسب از

ساختمان های غیر ضرور، تامین نیروی انسانی نگهبان و خدمات در  ایافزایش هزینه ها، نیاز به تامین هزینه های پشتیبانی بر
اساس استانداردهای  رطراحی مناسب ساختمان های اداری ب ساختمان های پراکنده متعدد در سطح شهرستان ها و..... می باشد. لذا

دستگاه و  هر ی فضاهای مازاد و مورد نیازیشناسا سبک ایرانی اسلامی و جدید ساخت و ساز و توجه به ماهیت فرهنگی و استفاده از
قانون مدیریت خدمات  ۱9راستای اجرای ماده  ساماندهی آنها می تواند نقش مهمی درکاهش هزینه های جاری دولت داشته باشد. در

قانون تنظیم بخشی ازمقررات مالی دولت می توان ساماندهی وضع موجود سطح استان را  79همچنین بنابر بندب ماده   و کشوری
 برنامه ریزی نمود.

 
 هدف گذاری -0-0

اشه س ت ااس ت ا 2هتیاعی اهجددت اذیلایکاپعاانشتن امااسطحااهوفاک یا:استهتنوهیا ضتهتیااماایامس گت 

 از اهداف این برنامه :

 ساماندهی فضاهای اداری مرتبط با دستگاه های اجرایی ذیل یک وزارتخانه در سطح شهرستان ها 

  راهبری اجرای پروژه های مولد سازی استان 

 ،تکمیل و احداث مجتمع های اداری راهبری تکمیل پروژه های عمرانی نیمه تمام و توسعه 

 تدوین بانک اطلاعات جامع استان راهبری تکمیل سامانه سادای نوین به تفکیک شهرستان ها و 
 

 فرآیند ها/ اقدامات اساسی /پروژه ها -0-5

ااستان ساله  0فرایند انجام کار در راستای اهم اقدامات اساسی برنامه  *

  نیاز سنجی فضای اداری متناسب با دستگاه بر مبنای ساختار و پست های مصوب دستگاه )موضوع بخشنامه 
کارگیری ه با رعایت ضوابط استاندارد تامین و ب سازمان اداری و استخدامی کشور ( 578/7/5۱91مورخ  7۱۱2۱۱شماره 

 شورای عالی اداری  5/4/5۱91مورخ  81۱1/212ساختمان های دولتی موضوع پیوست تصویب نامه شماره 

 ستان به تفکیک ی استان به منظور توسعه سامانه سادای نوین و تدوین بانک اطلاعات فضاهای اداری ایپیگیری اجرا
 های ذیل وزارتخانه ها شهرستان ها در راستای ساماندهی و تناسب با ساختار به تفکیک دستگاه

  ساماندهی فضاهای اداری بر مبنای بهینه سازی منابع عمومی دولت و بهره وری آن به منظور تجمیع ساختمان های
 های مشمول ذیل یک وزارتخانه در سطح شهرستان ها دستگاه

 قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت در خصوص واگذاری موقت ساختمان های اداری از یک  79بند ب ماده  اجرای
 دستگاه به دستگاه دیگر )واگذاری یک ساله موقت(
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  قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت جهت تغییر بهره بردار )واگذاری دائم ساختمان های اداری از  29اجرای ماده
 اه به دستگاه دیگر( ابتدا در استان و ارسال به معاونت حقوقی ریاست جمهوری یک دستگ

ا

 ساماندهی فضاهای اداری مرتبط با دستگاه های اجرایی ذیل یك وزارتخانه در سطح شهرستان ها  ای واانجتماکتااه نبطابتا *

انی برای حفاظت و امنیت فضاها، محدودیت مجوزها با توجه به هزینه های سربار پشتیبانی ساختمان های اداری، کمبود  نیروی انس
ضرورت دارد هدف گذاری مناسبی در ساماندهی فضاهای اداری انجام ؛ در این راستا، گستردگی و پراکندگی جغرافیایی استان کرمان

 ها تعریف  ستانهای ذیل وزارتخانه ها به ویژه در شهر بدین منظور طرح شبیه سازی مجتمع های اداری در سطح دستگاه .گردد
 ط تعریف، شناسایی و انجام گردند.بهای ذیر سال برنامه هفتم توسط دستگاه 4می گردد که طی 

 

 (فرایند بررسی و تصویب ملك مازاد) فرایند انجام کار مربوط به راهبری پروژه های مولد سازی *

 ازدید از ملک توسط کارشناس دارایی استانب -۱طرح و تصویب در کارگروه استانی مولد سازی  -2شناسایی ملک مازاد  -5
طرح ملک مازاد  -2ارسال پرونده به سازمان خصوصی سازی  -1تشکیل پرونده و تکمیل کاربرگ های مربوط به ملک مازاد  -4

درصورت تصویب در کمیته تخصصی، ارسال به هیأت عالی مولد  -8شناسایی شده در کمیته تخصصی سازمان خصوصی سازی 
درصورت تصویب در کارگروه عالی مولد سازی ، ابلاغ به دستگاه اجرایی مربوطه  -7تصویب در هیأت عالی مولد سازی  سازی جهت

 جهت طی فرآیند مولد سازی مانند مزایده ، تهاتر یا سایر روش های مولدسازی مصوب
 

 اقدامات اساسی پروژه های مولد سازی استان کرمان -5-۴جدول 
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مولد سازی 

 دارایی ها

امور اقتصادی 

 و دارایی

سازمان  ،یاستاندار

بودجه،  برنامه و

کل استان،  یدادستان

اداره کل راه و 

اداره کل  ،یشهرساز

 ،یفرهنگ راثيم

 ها،  یشهردار

 

 75444 عمومی شفا مارستانياحداث ب
علوم  دانشگاه

 کرمان یپزشک
 

 کرمان %744 %64 ..% .%7

ساختمان اداره کل  ليتکم
 استان یجهاد کشاورز

 7444 عمومی
اداره کل جهاد 

 استان یکشاورز
 

 کرمان %744 %67 ..% %77

ساختمان اداره کل  ليتکم
 جنوب استان یجهاد کشاورز

 2244 عمومی

اداره کل جهاد 
کشاورزی جنوب 

 استان

 جيرفت %744 %55 %21 %9

تکميل ساختمان جدید اداره 
 کل آموزش و پرورش استان

 194 عمومی
اداره کل آموزش 
 و پرورش استان

 کرمان - - - %744

دانشگاه علوم پزشکی  پروژه
 رفسنجان

 594 عمومی
دانشگاه علوم 

پزشکی 
 رفسنجان

 رفسنجان - - - %744

 7244 عمومی تکميل ساختمان سد صفارود
شرکت آب منطقه 

 ای کرمان
 رابر %744 %01 .%2 %4
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تکميل پروژه توسعه دوفيدر 
 2خط نودژ در پست منوجان 

 744 عمومی
شرکت برق 

 منطقه ای کرمان
 منوجان - - - %744

تکميل ساختمان اداری اداره 
 کل منابع طبيعی استان

 71.4 عمومی

اداره کل منابع 
طبيعی و 

آبخيزداری استان 
 کرمان

 کرمان %744 %54 %29 %72

 تکميل و احداث مجتمع های اداری توسعه،و  پروژه های عمرانی نيمه تمام راهبری  ای واه نبطابتا *

تکمیل کاربرگ ها  -۱طرح و تصویب در کارگروه استانی مولد سازی  -2پروژه های عمرانی نیمه تمام دولتی  شناسایی و معرفی -5
 ارسال پرونده به سازمان خصوصی سازی -4و مستندات پروژه معرفی شده توسط دستگاه مجری طرح و ارائه به دارایی استان 

طرح و تصویب در هیأت  -8ورت تصویب پروژه در کمیته پایش درص -2طرح پروژه در کمیته پایش سازمان خصوصی سازی  -1 
ابلاغ مصوبه هیأت عالی مولد سازی به دستگاه  -7عالی مولد سازی جهت تکمیل پروژه از محل اعتبارات حاصل از املاک مازاد 

 اجرایی جهت تکمیل پروژه از محل مولد سازی املاک مازاد
 

 نوین به تفکيك شهرستان ها و تدوین بانك اطلاعات جامع استانسامانه سادای  راهبری  ای واه نبطابتا *

از آن جا که سامانه سادای نوین توسط خزانه در اداره کل اقتصاد دارائی استان راهبری می شود توسعه این نرم افزار نیاز به تعاملات 
 . ساله استان نیاز به برنامه ریزی و پیگیری استان دارد 4کشوری دارد که در برنامه 

 بدیهی است اطلاعات به روز این سامانه از اهمیت ویژه ای در برنامه های کلان استان برخوردار می باشد
 

 برنامه فضاهای اداری استان کرماناقدامات اساسی  -6-۴جدول 

 مشاور و همکار زمان مرجع تصویب مسئول اقدامات اساسی ردیف

7 

ساماندهی فضاهای اداری مرتبط با 

ه های اجرایی ذیل یك دستگا

 وزارتخانه در سطح شهرستان ها

 دستگاه های اجرایی

شورای راهبری تحول 

شورای  –اداری استان 

 برنامه ریزی و توسعه

 1411الی  1414

سازمان مدیریت و 

برنامه ریزی استان و 

 استانداری کرمان

اداره کل اقتصادی و 

 دارایی
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 مشاور و همکار زمان مرجع تصویب مسئول اقدامات اساسی ردیف

 اجرایی دستگاه های راهبری پروژه های مولد سازی 2

شورای راهبری تحول 

شورای  –اداری استان 

 برنامه ریزی و توسعه

 1411الی  1414

سازمان مدیریت و 

برنامه ریزی استان و 

 استانداری کرمان

اداره کل اقتصادی و 

 دارایی

. 
راهبری پروژه های عمرانی نيمه 

تکميل و احداث  تمام و توسعه،

 مجتمع های اداری

 دستگاه های اجرایی

 نداری هافرما

شورای راهبری تحول 

شورای  –اداری استان 

 برنامه ریزی و توسعه

 1411الی  1414

سازمان مدیریت و 

برنامه ریزی استان و 

 استانداری کرمان

0 
راهبری سامانه سادای نوین به 

تفکيك شهرستان ها و تدوین 

 بانك اطلاعات جامع استان

اداره کل اقتصادی و 

 دارائی

 شورای راهبری تحول

شورای  –اداری استان 

 برنامه ریزی و توسعه

 1411الی  1414

سازمان مدیریت و 

برنامه ریزی استان و 

 استانداری کرمان

ا

ا

ا

ا
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 اهمیت و تبیین مسئله -5-۰

بر اساس تئوریهای رشد اقتصادی، افزایش تولید از دو روش . داستهای تولی و اثربخش از نهاده اکار استفاده مفهوم ری بهو بهره

های فیزیکی است.  افزایش میزان اشتغال و سرمایه تحقق آن نیازمند ها است که امکانپذیر است. روش نخست افزایش کمی نهاده

های موجود در قالب بهبود کیفیت  تر از ظرفیت گیری مطلوب ری کل عوامل تولید است که به معنای بهرهوروش دیگر، ارتقای بهره 

و توجه صرف بر « نهاده محوری»ها نشانگر آن است که  های تولید و اصلاح ساختارها و نهادهای ذیربط است. بررسی نهاده

طور  تواند اهداف توسعه پایدار را محقق سازد. کشورهای توسعه یافته به تخصیص منابع به عنوان تنها منبع رشد اقتصادی نمی

آورند، در حالی که در برخی از کشورهای در حال  دست می وری به درصد از رشد اقتصادی خود را از طریق بهره ۱1بیش از  متوسط

گذاری  وری و سهم پایین آن از رشد اقتصادی، مشکل کمبود منابع برای سرمایه توسعه از جمله کشورمان، پایین بودن نرخ رشد بهره

وری و استفاده کارآمد از امکانات موجود، عملاً از یک انتخاب فراتر رفته و به یک  منظر بهبود بهرهرا دو چندان ساخته است. از این 

ویژه منابع کمیاب(، دستیابی به  بهبهتر از منابع ) هتواند منجر به استفاد وری می ارتقای بهره .ناپذیر تبدیل شده است ضرورت اجتناب

ها،  هزینه افزایش مزایا و دستمزدهای حقیقی کارکنان، کاهش رقابت پذیری اقتصاد،سطح بالای استاندارد زندگی، افزایش قدرت 

 .افزایش سودآوری و افزایش توان تولید شود

به  توسعه هفتم برنامه که در به گونه ای بوده، کشور توسعه پنجساله برنامه های بهره وری، دهنده ارتقا های سیاست اصلی خاستگاه

 مطابق. است شده هدفگذاری تولید عوامل کل رشد بهره وری از ناشی درصدی 247 اقتصادی رشد تحقق ت،بلندمد راهبرد یک مثابه

 یک به مثابه بهره وری باید و است بهره وری محور رشد مستلزم درحال توسعه در جوامع بلندمدت و پایدار رشد بهره وری، ادبیات با

 . باشد شتهدا نمود حکمرانی نظام ارکان کلیه در عقلانی، نگرش

مطالعه صورت گرفته در خصوص بهره وری کشور نشانگر این مطلب است که رشد اقتصادی منتج از رشد بهره وری کل عوامل تولید 

در کل کشور ارتقا یافته است. با توجه به اینکه رشد بهره وری کل  5412درصد در نه ماهه سال  247به  95درصد در سال  -842از 

ز رشد اقتصادی است که نمی توان آن را به افزایش کمی نهاده های تولید یعنی رشد موجودی سرمایه و رشد عوامل تولید بخشی ا

نیروی کار نسبت داد. با توجه به اینکه این رشد ناشی از استفاده کاراتر و اثر بخش تر از منابع است بخش کیفی رشد اقتصادی 

 منوط به وجود رشد اقتصادی حاصل از بهره وری کل عوامل تولید است.   محسوب شده و لذا پایداری، استمرار و فراگیری رشد

 یوربهره یبا هدف سنجش و ارتقا «یوربهره یاستقرار نظام مل» اصلاح نظام اداری دولت چهردهم، موضوع در محور ششم برنامه

به  یانرژ یبا توجه به موضوع ناتراز نیهمچن شده است. ینیبشیدولت پ یانسان یرویو ن یدیمختلف اقتصاد و خدمات کل یهابخش

های در بخش  یانرژ یوربهره»در حل آن،  ییاجرا دستگاه های ینیکشور و ضرورت نقش آفر تیاولو یعنوان ابرچالش دارا

ه ب یمحل رندگانیگ میدولت در همه سطوح و تصم رانیهمه مد یبه جد در دستور کار دولت خواهد بود که همت جد زین «کلیدی

 .طلبدیمحترم را م ستاندارانا ژهیو
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 ۰14۰-۰۴۱2روند تغییرات رشد بهره وری عوامل تولید طی سال های  -۰-5نمودار 

 

 
( نشاگر 5411-5۱92و طی برنامه ششم توسعه ) (5415-5۱74بررسی مقایسه رشد بهره وری کل عوامل تولیدد در دوره بلند مدت )

 در بخش اطلاعات و ارتباطات صورت پذیرفته است.این مطلب است که بیشترین رشد عوامل تولید 
 

 مقایسه رشد بهره وری بخش های مهم اقتصادی -2-5نمودار 
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همچنین بررسی ها نشانگر این مطلب است که طی هدفگذاری صورت گرفته در برنامه ششم توسعه رشد بهره وری در کل اقتصاد 
درصد از برنامه انحراف داشته ایم که  2درصد محقق شده و  147نها درصد بوده که عملکرد این دوره نشان می دهد که ت 247

واحد بوده و بیشترین رشد بهره وری نیز در اطلاعات و ارتباطات با  -449و ساختمان  -141بیشترین انحراف در بخش نفت و گاز با 
 واحد بوده است. 447واحد و استخراج معدن با  25

 

 مهم اقتصادی استان با توجه به اهمیت کلیه بخش های اقتصادی در افزایش رشد و و حوزه هایبهره وری  برنامه در راستای تهیه

ه اثرات شایانی در بهره وری استان به جای خواهد گذاشت ب حوزه هاکلیدی که تغییر بهره وری در این  حوزه چهارتوسعه استان، 
 :شرح ذیل انتخاب گردیده است

 حوزه آب 

 حوزه برق 

 دنصنعت و مع حوزه 

 کشاورزی حوزه 

 (آسفالت راه سازی )حوزه حوزه  
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 حوزه آب -5-2

 مقدمه -5-2-7

های جدی در زمینه مدیریت منابع آب مواجه است. با خشک ایران، با چالشهای خشک و نیمهاستان کرمان به عنوان یکی از استان

استان کرمان با  .ضوع حیاتی تبدیل شده استوری آب به یک موتوجه به اهمیت آب در کشاورزی، صنعت و تأمین آب شرب، بهره
 یعیاست که به طور طب خشکمهیخشک و ن یمیاقل ینفر، دارا ونیلیم ۱44بیش از یتیمربع و جمع لومتریهزار ک 572بالغ بر  یوسعت

آب به عنوان  یوربهره ،یاقتصاد یازهایو ن تیجمع شیکرده است. با توجه به افزا جادیبه منابع آب ا یدر دسترس ییهاتیمحدود
ها و استفاده از به چالش یتوجه جد ازمندیآب در استان کرمان ن یورهرهلذا ب. شودیاستان مطرح م داریدر توسعه پا یدیعامل کل کی

 شیبه افزا توانیم ها،رساختیآموزش کشاورزان و توسعه ز ،یفناور یمنابع، ارتقا تیریموجود است. با بهبود مد یهافرصت
در مصارف بخش آب شامل  یور اشاره به بهره یمتداول برا فیدو تعر .افتیاستان دست  نیدر ا داریب و تحقق توسعه پاآ یوربهره
عمدتاً بر )حجم واحد آب  کیمصرف  یازا که به کندیم انیب بیترت به فیتعار نیا است. یکیزیوفیب یر و و بهره یاقتصاد یور بهره

 بهره یشده است. ارتقا دیماده خشک تول زانیچه م ایدست آمده  به یچه ارزش اقتصاد محصول، کی دیتول یبرا (حسب مترمکعب
با  گریعبارت د با کاهش مصرف آب است. به یقبل دیحفظ تول ایمصرف آب و  شیبدون افزا دیتول شیافزا به منوط یکیزیوفیب یور

 یبرا استگذارانیسی از محرکها یکی تواندیامر م نیهم کرد. ییجو در مصرف آب صرفه د،یتول زانیبا حفظ م توانیم یور هبهر بهبود
از منابع آب دست  برداشت در مصرف آب و کاهش ییجو بتوان به صرفه قیطر نیدر بخش آب باشد تا از ا یور پرداختن به بهره

 .افتی
 

 وضع موجود -5-2-2

صنعت »و «  شرب و بهداشت»بخش های  درصد مربوط به بخش کشاورزی است. 92بیشترین میزان آب مصرفی استان با بیش از 
 درصد آب مصرفی استان را به خود اختصاص می دهند.  241و  14۱نیز به ترتیب  «و خدمات 

 
 

 وضعیت منابع آب زیرزمینی استان کرمان -۰-5 جدول

 

 

 تعداد کل چاههای 

 مجاز و غيرمجاز

 نوع مصرف

 درصد 954۱2 حلقه27714 کشاورزی

 درصد 44۱2 حلقه5۱24 شرب و بهداشت

 درصد 44۱2 حلقه5۱88 صنعت و خدمات

 بر اساس نيروی محرکه

 درصد 1241۱ حلقه58721 برقی

 درصد 42492 حلقه5۱125 دیزلی

 درصد 1411 حلقه584 فاقد موتور

 دهنه519۱ تعداد چشمه

 رشته2۱95 تعداد قنوات
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 انمیزان تخلیه از منابع آب زیرزمینی در استان کرم -2-5جدول 

تخليه کل 
چاههای مجاز و 
 غير مجاز استان

 نوع مصرف
 درصد 92. 28 میلیون مترمکعب 1228 کشاورزی

 درصد 1428 میلیون مترمکعب ۱1148 بهداشت و شرب

 درصد 2448 میلیون مترمکعب 54149 صنعت و خدمات

 میلیون مترمکعب 88475 تخليه چشمه ها

 میلیون مترمکعب 4۱۱44 تخليه قنوات

 
شهر تامین بخشی از آب از منابع  1پذیرد و در حلقه چاه صورت می 457شهر استان تامین آب از منابع زیرزمینی از طریق  71در 

 79پذیرد و حلقه چاه صورت می 128باشند که تامین آب از طریق روستا دارای شبکه آب می 2854سطحی است. در استان کرمان 
 باشند.تحت پوشش شبکه آب میدرصد جمعیت روستای استان کرمان 

 

 وضعیت تامین آب شرب در روستاهای استان کرمان -1-5جدول 

 1224 روستاتعداد 

 5،217،۱72 روستاییجمعیت 

 55942 مجموع برداشت از منابع آب)میلیون مترمکعب(

 روستاهای دارای شبکه آب

 55942 )میلیون مترمکعب( مقدار برداشت

 128 حلقه چاه

 2854 ستاروتعداد 

 5،552،291 جمعیت

 %79 استانروستایی  درصد جمعیت

 روستاهای فاقد شبکه آب

 28۱ خانوار 21تعداد روستاهای بالای 

 22۱8 خانوار 21تعداد روستاهای زیر 

 545،292 جمعیت

 %55 استان روستایی درصد جمعیت

ا

 فی به تفکیک بخش های اقتصادی در استان کرمان و کشور سرانه ارزش افزوده به ازای هر متر مکعب آب مصر - ۴-5جدول 

  
 بخش اقتصادی

 (7.99)سال کشور  (7.99کرمان  )سال  استان

ميزان مصرف 

  آب فعلی

)ميليارد متر 

 مکعب(

  ارزش افزوده

 )ميلياردتومان(

ارزش  سرانه

افزوده به ازای 

هر متر مکعب آب 

 )تومان( مصرفی

ميزان مصرف 

)ميليارد آب 

 مکعب(متر 

ارزش افزوده 

 )ميلياردتومان(

ارزش افزوده به  سرانه

ازای هر متر مکعب آب 

 )تومان( مصرفی

 1۱۱1 471141 95 2117 ۱7884 244 کشاورزی

 2۱9124 24۱1595 ۱47 882517 517512 1454 صنعت و معدن

 ۱51412 2111525 745 577898 21451 14۱2 خدمات

 1۱522 1481۱92 51249 ۱1257 218291 249  جمع
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 هاچالش -.-5-2

 ؛هاقنات شدن خشک و زیرزمینی هایآب سطح کاهش: آب منابع کمبود -

 ؛آب منابع از بهینه استفاده برای مناسب ریزیبرنامه عدم: منابع ناکارآمد مدیریت  -

 ؛شودمی آب هدررفت به منجر که آبیاری سنتی هایروش از استفاده: ناکافی آبیاری هایتکنولوژی -

 .دهدها را کاهش میکه کیفیت آنآب  منابع به هاآلاینده ورود: آب منابع یآلودگ -

 

 هدفگذاری -5-2-0

 ؛مدیریت پایدار منابع و مصارف آب استان -

های اقتصادی استان  جهت نیل به توسعه  سازی سهم بخش وری آب با تاکید بر منطقی افزایش بهره -

  .پایدار

 
 راهکارها -5-2-5

 ؛کنندمی استفاده آبیاری مدرن هایتکنولوژی از که کشاورزانی از حمایت: ویقیتش هایسیاست ایجاد -

 ؛آب انتقال و سازیذخیره تأسیسات در گذاریسرمایه: هازیرساخت تقویت -

 ؛آن کیفیت و آب مصرف بر نظارت برای پایش هایسیستم ایجاد: مستمر نظارت و پایش  -

 .کشاورزان و مردم بین در آب مصرف در جوییصرفه فرهنگ ترویج: جوییصرفه فرهنگ توسعه  -

 

  اساسی اقدامات -5-2-6

 اقدامات اساسی بهره ورانه مرتبط با حوزه آب استان طی سال های برنامه هفتم پیشرفت -5-5 جدول

 برنامه ردیف
  اقدامات اساسی

 )فعاليت های بهره ورانه(

هدف 

 کمی
 واحد

سال 

 پایه
(704.) 

 درصد پيشرفت

7040 7045 7046 7041 

7 

اجرای 

برنامه 

سازگاری 

ابا کم آبی

ا111ا11ا61ا41ا21 حلقه 4111 پر و مسلوب المنفعه نمودن چاههای غیرمجاز

ا111ا11ا61ا41ا21 دستگاه 8111 نصب کنتورهوشمند بر روی چاهها 2

ا1ا1ا57ا257ا117 حلقه ۱511 اصلاح و تعدیل پروانه چاه های کشاورزی .

 111 11 61 41 21 هکتار 91111 های نوین آبیاری اجرای سیستم 0

 111 11 61 41 21 هکتار 224284 اجرای الگوی کاشت محصولات زراعی 5

 111 11 61 41 21 هکتار 1111 اصلاح الگوی کشت محصولات باغی 6

 8 بازچرخانی آب در صنایع 1
میلیون 
 مترمکعب

21 41 61 11 111 

 54۱ اصلاح الگوی کشت فضای سبز 4
میلیون 
 مترمکعب

21 41 61 11 111 
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 قبرحوزه  -.-5
 مقدمه -7-.-5

 یاست که تقاضا یدر حال نی. اکندیم دایپ یشتریب تیهر روز اهم ،یتوسعه و رفاه عموم یاتیح یهارساختیاز ز یکیعنوان برق به
هزار  84به حدود  5۱92ر مگاوات در سال هزا 42داشته است و از  شیدرصد افزا 1طور متوسط سالانه حدود برق در کشور ما به

تقاضا و  شیافزا نیاست. ا افتهی شیهزار مگاوات افزا 71به حدود  سابقه،یب یبا رشد یسال جار درو  دهیرس 5412مگاوات در سال 
 راتییغت نیو همچن یبرق دستگاه هایاستفاده از  شیافزا ،ینیگسترش شهرنش ت،یمانند رشد جمع یمختلف لیمصرف برق به دلا

 یدیشده، توان تولانجام یهایزیرها و برنامهرغم همه تلاشاست. به هها رخ داددر تابستان یشیسرما لیبه وسا شتریب ازیو ن یمیاقل
 شیرشد مصرف نسبت به افزا گرفتنیشیرو، پ نیاست. از ا افتهی شیهزار مگاوات افزا 21ها تنها حدود سال نیدر طول ا هاروگاهین

 کرده است. جادیکشور ا یرسانبرق ستمیس یبرا یفراوان یهاو مصرف برق شده و چالش دیدر تول یمنجر به بروز ناتراز د،یتول
 جایگزینی و جدید هاینیروگاه احداث برای مالی منابع کمبود برق، تولید ظرفیت توسعه کندی عامل ترینمهم حال، این با

 تولید ظرفیت دوسوم حدود و شده کشور برق تولید صحنه وارد 71 دهه اواسط از تیغیردول بخش هرچند. است قدیمی هاینیروگاه
 مطالبات، موقعبه پرداخت عدم و اقتصادی ناکارآمد سازوکارهای ارز، نرخ نوسانات نظیر مشکلاتی دلیلبه اما دارد، اختیار در را برق
 منع لحاظ به چه نیز هاتحریم. است یافته کاهش تولید فیتظر افزایش در مشارکت برای هاآن انگیزه و توان اخیر هایسال طی

 تأمین شده باعث و بوده علت بر مزید کشور، از خارج با بانکی تعاملات دشواری حیث از چه و یدکی قطعات و تجهیزات فروش
 انرژی مصرف اهشک راههای دیگراز یکی. شود مواجه مشکلاتی با برقی تجهیزات و هازیرساخت توسعه برای ضروری نیازهای
 یکی ، محصولات در انرژی بهینه مصرف نکردن لحاظ اقتصادی بخشهای سایر در که است تولیدی محصولات انرژی بازده افزایش

 . کشورهاست دیگر به ایران محصولات صادرات و موثر فروش اصلی موانع از
 

 وضع موجود -2-.-5

 ۱17۱ استان به ظرفیت عملی نیروگاه هایمیزان  5412استان در سال براساس اطلاعات واصله از شرکت سهامی برق منطقه ای 
 7۱44مشترک و معادل  5،514،195 با خانگیبرق مربوط به بخش  تعداد مشترکینبیشترین  5412در سال  رسیده است. مگاوات

 بوده است.  یتجاری و عمومبخش های  به ترتیب مربوط به رتبه های بعدی و دراستان بوده برق  مشترکین از درصد
 

 میزان شدت مصرف انرژی بین کشورهای منطقه -6-5 جدول
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 هاچالش -.-.-5

 در پیشرفت از مانع تواندمی نوین هایفناوری و هازیرساخت در کافی گذاریسرمایه وجود عدمگذاری: کمبود سرمایه -
 ؛شود انرژی وریبهره

 ؛شود منجر انرژی هدررفت به تواندمی هاساختمان و صنایع در ناکارآمد و قدیمی تجهیزات از استفاده فرسودگی تجهیزات: -

 مشکلات به تواندمی تجدیدپذیر انرژی منابع به توجه عدم و فسیلی هایسوخت بالای مصرف آلودگی محیط زیست: -
 ؛شود منجر محیطیزیست

 تواندمی انرژی مدیریت زمینه در مدنی جامعه و خصوصی دولتی، نهادهای بین هماهنگی نبود ها:عدم هماهنگی بین نهاد -
 .هاسیاست مؤثر اجرای از مانع

 

 هدفگذاری -0-.-5

 هدرررفت در زنجیره تولید، انتقال و توزیع انرژی کاهش  -

 
 راهکارها -5-.-5

  پذیر؛جدیدت و کارآمد هایفناوری در گذاریسرمایه به گانکنندومصرف صنایع تشویق های نوین:فناوری گذاری درمایهسر -

 ؛انرژی مصرف در جوییصرفه مورد در عمومی آگاهی افزایش برای آموزشی هایبرنامه طراحیهای آموزشی: برنامه -

 ؛پایدار و کارآمد انرژی منابع به دسترسی تسهیل برای انرژی هایزیرساخت توسعه و ارتقاء ها:وسعه زیرساختت -

 ؛اوج ساعات در مصرف کاهش برای انرژی تقاضای مدیریت هایبرنامه اجرایمدیریت تقاضا:  -

 و تجدیدپذیر انرژی منابع از استفاده تشویق برای مالیاتی هایمشوق جمله از حمایتی هایسیاست تدوینهای حمایتی: سیاست -
 .کارآمد
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 اساسی داماتاق -5-.-6

 اساسی بهره ورانه مرتبط با حوزه برق استان طی سال های برنامه هفتم پیشرفتاقدامات  -5-5 جدول 

 پروژه های مرتبط اقدامات اساسی  ردیف
هدف 

 کمی
 واحد

سال 

 پایه

(704.) 

 درصد پيشرفت

7040 7045 7046 7041 

7 
 

افزایش سهم انرژی 

تجدید پذیر از پيك بار 

 مگاوات 25 استان

مفنا نیروگاه خورشیدی احداث 
 )اسفندقه(

 5115 815 415 215 515 مگاوات 51

2 
نیروگاه خورشیدی مهام احداث 

 انرژی ) راین(
 5115 815 415 215 515 مگاوات 51

. 
نیروگاه شرکت مانا احداث 

 انرژی پابدانا
 5115 815 415 215 515 مگاوات 1

0 

افزایش ظرفيت ترانس 

 های انتقال انرژی

 مگاولت آمپر 705

 5۱2/21ست دائم احداث پ
 (۱)بم  یبسطام رجیا  لوولتیک

21 
مگاولت 

 آمپر
515 215 415 815 5115 

5 
 5۱2/21احداث پست موقت

 نودژ لوولتیک
۱1 

مگاولت 
 آمپر

515 215 415 815 5115 

6 
ترانس پست  تیظرف شیافزا

 5*۱1به  5*51از  5عنبرآباد 
 مگاولت آمپر

51 
مگاولت 

 آمپر
515 215 415 815 5115 

1 
 لولتیک 5۱2/21احداث پست

 شهربابک اریس
51 

مگاولت 
 آمپر

515 215 415 815 5115 

4 
پست  یترانسها تیظرف شیافزا

 2*41به  2*۱1توکل آباد از 
 مگاولت آمپر

21 
مگاولت 

 آمپر
515 215 415 815 5115 

 

 صنعت و معدنحوزه  -5-0
 مقدمه -5-0-7

وری به است. افزایش بهره صنایع و معادنهای مختلف اقتصاد از جمله ر بخشهای اصلی مدیریتی دوری یکی از دغدغهبهره

نقل، کاهش  و برداری، کاهش تلفات مواد اولیه و انرژی، کاهش هزینه حملهای گوناگون از جمله کاهش زمان تولید و بهرهشیوه

در  یبخش اقتصاد نیبه عنوان مؤثرترمی توان  یابد. صنعت رابهای تمام شده و تسریع در عرضه کالاها به بازار مصرف تحقق می

 ریسا کیتحر نیو همچن شتریارزش افزوده ب جادیبخش صنعت امکان ا یا  استان دانست، چرا که توسعه یرشد و توسعه اقتصاد

و  ینسب یهاتیبا توجه به مز گرید یاز سو آوردیرا فراهم م یصادرات و نوآور شیافزا ،وری جهت ارتقاء بهره یاقتصاد یهابخش

در  یشتریمنجر به ارزش افزوده به مراتب ب یلیو تکم یلیتبد عیو توسعه صنا جادیدر استان، ا یمعادن و کشاورز نهیدر زم یرقابت
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برخوردار است و  عیدر جهت توسعه صنا ینسبتاً مناسب یهارساختیاستان کرمان از ز افتیدر توانیم یبه راحت .استان خواهد شد

تحقق اهداف  ی. در راستاردیصورت پذ یاژهوی توجه به آنها یستیکه با افتی توانیم دیتوله های را در چرخ یادیز دهمفقو یهاحلقه

 بخش معدن .است رناپذی مفقوده اجتناب یهاحلقه نای به توجه لزوم استان و کشور در پیشرفت هفتم برنامه و انداز سند چشم

 5412سال که در  یبرخوردار است به گونه ا یا ژهیو گاهیاز جا یبه متوسط مل در استان کرمان نسبت یهمچون بخش کشاورز

استان کرمان به بهشت معادن معروف  کشور را به خود اختصاص داده است. یمعدن یها تیدرصد از ارزش افزوده فعال 41حدود 

لحاظ تنوع معادن مقام اول را در کشور داراست.  نوع آن در استان وجود دارد که از 42شناخته شده در کشور،  یماده معدن 22است. از 

. وجود رنددا یارزش افزوده و صادرات نقش موثر جادیکشور و هم در ا عیصنا یاساس یازهاین نیهم در تام یمعادن راهبرد نیا

سهم قابل توجه بودن  دارا، کشور تیکروم رهیذخ  815معدن مس روباز جهان و وجود  نیدوم انه،یمعدن سنگ آهن خاورم نیبزرگتر

و  یفلز یغن یمعدن یها لیاز پتانس یبرخوردار، اتد و ذغال سنگ و قطب اول فولاد کشورککنستانتره آهن، مس داتیاز ارزش تول

 و عیصنا جادیا یبالا تیبا قابل یمتیو ق ینیتزئ یخاک نسوز و سنگ ها وم،یتانیمس، ذغال سنگ، آهن، کروم، ت لیاز قب یفلز ریغ

 معدن است.حوزه ها بخشی از ظرفیت های استان در تن آن یفراور

 در واحد518 به 5۱91 سال در واحد522 حدود از معادن و صنایع گروه وریبهره که میدهد نشان مجلس هایپژوهش مرکز گزارش

 81 از وریبهره رشد با معدن استخراج اگرچه که شودمی مشخص هازیربخش به نگاه با همچنین. است یافته کاهش 5411 سال

 اینکه رغمبه دهدمی نشان گزارش این هایداده. است یافته کاهش واحد552 به واحد521 از ساخت صنعت رسیده، واحد521 به واحد

 میانی هایسال در بخش این وریبهره به واردشده هایشوک اما یافته، بهبود مقداری معدن و صنعت گروه هایزیربخش وریبهره

 معدن و صنعت بخش در وریبهره پرنوسان شرایط گفت باید وریبهره وضعیت از کلی تصویر در. است نیافته بهبود هنوز 5۱91 دهه

 ثبات ایجاد عدم در دولت قابلیت. است( بنگاه سطح) خصوصی بخش و( دولت) عمومی بخش سطح دو در «قابلیت» کمبود ماحصل

 و وکارکسب فضای کردن رقابتی منظور به کارآمد و موثر گریتنظیم و پاسخگو و شفاف اقتصادی حکمرانی سازیپیاده اقتصادی،

 وکار، کسب محیط کیفیت ارتقای قابلیت عدم از متاثر نیز بنگاهی سطح در قابلیت کمبود. شودمی تعریف هاانگاریویژه کاهش

 .شودیم تعریف هابنگاه عملیات بودن پیشرفته و صنعتی هایخوشه توسعه وضعیت

 وضع موجود  -5-0-2

 ؛میلیون تن مواد معدنی 5۱1ماده معدنی و استخراج سالیانه  42میلیارد تن ذخایر معدنی در قالب  7وجود  -

 ؛هزار میلیارد تومان در سال 21پرداخت حقوق دولتی معادن حدود  -

 ؛تومانهزار میلیارد  211 وجود صنایع فرآوری معدنی بزرگ در استان با گردش مالی بالغ بر -

 ؛شهرک خورشیدی 1نقه طلایی تابش انرژی خورشیدی کشور و وجود زیرساخت زقرار گیری استان در ذو -

 ؛میلیارد دلار ۱ام کشور در خصوص میزان صادرات غیر نفتی با مبلغ حدود  4رتبه  -

 ؛غرب کشور -جنوب و شرق  -قرارگیری استان در موقعیت های ترانزیتی شمال  -

میلیون لیتر در سال و وجود زیر ساخت برای ایجاد سه خط  551ز خلیج فارس به استان به میزان احداث خط انتقال آب ا -

 ؛انتقال دیگر

 ؛نزدیکی به سواحل مکران -

  .شهرک و ناحیه صنعتی 11منطقه ویژه اقتصادی در استان  و وجود  4فرودگاه فعال در استان ،  1وجود  -
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  هاچالش -.-5-0

 ؛یناترازی تولید و مصرف انرژ -

 ؛صنایع معدنیارزش تکمیل نبودن حلقه های زنجیره  -

  ؛های دانش بنیان سهم پایین ارزش محصولات وخدمات دانش بنیان در تولید ناخالص داخلی و اثربخشی محدود شرکت -

 ؛پایین بودن سهم صادرات محصولات دانش بنیان در سبد صادراتی استان -

 .دار لویتوافزایش نا متعارف قیمت کالاها و خدمات ا -

 
 هدفگذاری   -5-0-0

ایجاد زیست بوم توسعه صنعتی پایدار و نو آور از طریق کاهش در  شدت مصرف انرژی ، توسعه نیروگاه های تجدید پذیر و  -
 ؛ارتقا تکنولوژی داخلی تجهیزات

انجام و  و اکتشافیصنایع معدنی با رویکرد توسعه پایدار از طریق تولید اطلاعات پایه زمین شناسی  توسعه زنجیره معدن و -
  ؛پروژه های پایین دست زنجیره صنایع معدنی

افزایش توانمندی شرکت های  ومحصولات دانش بنیان از طریق ایجاد بازار برای محصولات فناورانه  توسعه فناوری و  -
 ؛دانش بنیان در حوزه صنعت و معدن

 ؛رشد سهم صادرات محصولات دانش بنیان -

  .ق رصد و پایش دوره ای قیمت کالا به منظور کنترل میزان انحراف از قیمت مصوبتنظیم و کنترل بازار از طری -

 

 راهکارها -5-0-5

 ؛نوسازی و بازسازی صنایع هدف و استفاده از تکنولوژی های جدید، تسهیلگری -

ه منظور ایجاد های خورشیدی با بهره وری بالا با اقدام به فراهم نمودن بستر مناسب جهت سرمایه گذاری ب توسعه نیروگاه -
 ؛های تخصصی و واحد های صنعتی و معدنی استان های خورشیدی در شهرک نیروگاه

 ؛خود اتکایی در تولید برق با اقدام حمایت از تولید به سایر روش ها جهت بهینه سازی مصرف سوخت -

 ؛ها با سرمایه گذاری در ساخت  افزایش ظرفیت نیروگاه -

  ؛سرزمین در بخش صنعت و معدن جهت خلق ثروت و جلوگیری از هدر رفت منابعهای مطالعات آمایش  لویتوتوجه به ا -

افزایش متوازن ظرفیت تولید محصولات زنجیره فلزی معدن و صنایع معدنی با انجام پروژه های پایین دست زنجیره صنایع  -
  ؛معدنی

صاد دانش بنیان از طریق ایجاد های محرک اقت های بزرگ استان برای فعالیت های دولتی از شرکت اهرمی کردن مشوق -
 ؛بازار برای محصولات فناورانه راهبردی

  ؛تسهیلگری و تشویق صنایع دارای نیاز فناورانه -

لویت دار از طریق سامانه جامع تجارت )بازرسی وتنظیم بازار داخلی با اقدام رصد و پایش دوره ای قیمت کالا و خدمات ا -
 .هوشمند(
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 اساسی اقدامات -5-0-6

 اقدامات اساسی بهره ورانه مرتبط با حوزه صنعت و معدن استان طی سال های برنامه هفتم پیشرفت -6-5 جدول

 

 مسئول اقدامات ردیف

دستگاه 

های 

 همکار

پروژه 

)اقدامات 

 متناسب(

عمومی 

 /خصوصی

هدف 

 کمی

مسئول 

فعاليت 

 یا اقدام

برنامه زمان بندی بر اساس 

 درصد پيشرفت
محل 

 اجرا
7040 7045 7046 7041 

7 

تسهيلگری
، نوسازی و 
بازسازی 
صنایع 
هدف و 

استفاده از 
تکنولوژی 
 های جدید

 

اداره کل 
صنعت ، 
معدن و 
 تجارت

... 

استفاده از 
تکنولوژی 

دی واترینگ 
در شرکت 

های 
تولیدکنسانتره 

آهن به 
منظور 
کاهش 

 مصرف آب

 اجرا در خصوصی
 طرح  ۱

معاونت 
برنامه 
ریزی 

اره کل اد
 صمت

کل  511 81 11 21
 استان

... 

استفاده از 
 HYLروش 

بجای 
میدرکس به 
منظور شارژ 
گرم در تولید 
آهن اسفنجی 

به منظور 
کاهش 

 مصرف برق

 اجرا در  خصوصی
 طرح 2

معاونت 
برنامه 
ریزی 

اداره کل 
 صمت

کل  511 81 11 21
 استان

 

استفاده از 
برج های 

خنک کننده 
هیبریدی به 

ور منظ
کاهش 

 مصرف آب

 اجرا در  خصوصی
 طرح 1

معاونت 
برنامه 
ریزی 

اداره کل 
 صمت

کل  511 81 11 21
 استان

2 
توسعه 
نيروگاه 

های 
 خورشيدی

اداره کل 
صنعت ، 
معدن و 
 تجارت

امور اراضی 
جهاد 

کشاورزی ، 
شرکت 

برق منطقه 
ای ، 

شرکت 
توزیع برق 
شمال و 
جنوب ، 
اداره کل 
محیط 

زیست ، 
معاونت 

نی عمرا
 استانداری

 2111ایجاد 
مگاوات 
انرژی 

خورشیدی به 
منظور 

افزایش بهره 
وری در 

 بخش انرژی

 خصوصی

ایجاد 
2111 

مگاوات 
انرژی 
خورشید
ی طی 

 سال 4

معاونت 
معادن 

اداره کل 
 صمت

کل  511 81 11 21
 استان
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 مسئول اقدامات ردیف

دستگاه 

های 

 همکار

پروژه 

)اقدامات 

 متناسب(

عمومی 

 /خصوصی

هدف 

 کمی

مسئول 

فعاليت 

 یا اقدام

برنامه زمان بندی بر اساس 

 درصد پيشرفت
محل 

 اجرا
7040 7045 7046 7041 

. 

خود اتکایی 
در توليد 
برق با 
اقدام 

حمایت از 
توليد به 

سایر روش 
ها جهت 

بهينه 
زی سا

مصرف 
 سوخت

 

اداره کل 
صنعت ، 
معدن و 
 تجارت

شورای 
معادن 
استان ، 
شرکت 
توزیع 

نیروی برق 
شمال و 
جنوب 

استان و 
برق منطقه 

ای به 
نمایندگی 

 از ساتبا

اعطای 
معافیت 

جهت ساخت 
نیروگاه از 

محل حقوق 
 دولتی معادن

 خصوصی

تحقق 
21 5 

معافیت 
ساخت 
نیروگاه 
تجدید 
پذیر از 
محل 
حقوق 
 دولتی

موضوع 
بند پ 

 47ماده 
 

معاونت 
معادن 

اداره کل 
 صمت

کل  511 81 11 21
 استان

0 

توجه به 
اولویتهای 
مطالعات 
آمایش 

سرزمين در 
بخش 

صنعت و 
معدن 

جهت خلق 
ثروت و 

جلوگيری از 
هدر رفت 

 منابع
 
 

اداره کل 
صنعت ، 
معدن و 
 تجارت

... 

اعطای 
تسهیلات با 

اولویت 
پرداخت به 
طرح های 

ره دارای به
وری و ارزش 
افزوده بالا در 

 استان

 عمومی

سهم 
۱1 

درصدی 
پرداخت 
تسهیلا

ت ثابت 
به 

صنایع 
بهره ور 
 استان

معاونت 
برنامه 
ریزی 

اداره کل 
 صمت

کل  511 81 11 21
 استان

5 

افزایش 
متوازن 
ظرفيت 
توليد 

محصولات 
زنجيره 

فلزی معدن 
و صنایع 
معدنی  با 

انجام 
پروژه های 

پایين 
دست 
زنجيره 
صنایع 
 معدنی

 
 

اداره کل 
صنعت ، 
معدن و 
 تجارت

امور اراضی 
، شرکت 

برق منطقه 
ای ، 

شرکت 
توزیع برق 
شمال و 
جنوب ، 

آب منطقه 
ای ، 

شرکت گاز 
، اداره کل 

محیط 
 زیست

اجرای طرح 
تولید ورق 

شمش فولاد 
توسعه آهن و 
فولاد گلگهر 

در جهت 
تکمیل 

زنجیره ارزش 
افزوده فولاد 
با هدف بهره 

 وری

 خصوصی

۱ 
میلیون 
تن ورق 

 فلزی

معاونت 
برنامه 
ریزی 

اداره کل 
 صمت

سیرجا 511 81 11 21
 ن

اجرای طرح 
ورق فلزی 

 رنگی
در جهت 
تکمیل 

زنجیره ارزش 
افزوده  

فولادبا هدف 
بهره وری و 

افزایش 
 صادرات

 

 خصوصی

111 
هزار تن 

ورق 
 رنگی

معاونت 
برنامه 
ریزی 

اداره کل 
 صمت

 نکرما 511 81 11 21
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 مسئول اقدامات ردیف

دستگاه 

های 

 همکار

پروژه 

)اقدامات 

 متناسب(

عمومی 

 /خصوصی

هدف 

 کمی

مسئول 

فعاليت 

 یا اقدام

برنامه زمان بندی بر اساس 

 درصد پيشرفت
محل 

 اجرا
7040 7045 7046 7041 

6 

اهرمی 
کردن 

مشوق های 
دولتی از 
شرکت 

های بزرگ 
استان 
برای 

فعاليت 
های 

محرک 
اقتصاد 
دانش 

بنيان از 
طریق 

ایجاد بازار 
برای 

محصولات 
فناورانه 
 راهبردی

 

اداره کل 
صنعت ، 
معدن و 
 تجارت

شرکت 
شهرک 
های 

صنعتی ، 
پارک علم 
و فناوری 

 استان

برگزاری فن 
بازار منطقه 
ای و ایجاد 

باط بین ارت
شرکت های 
دانش بنیان و 
واحد خای 
صنعتی 

 بزرگ استان

 عمومی

21 
ایجاد 
ارتباط 
بین 
واحد 
های 
دانش 
بنیان و 
شرکت 
های 
بزرگ 
 استان

معاونت 
امورصنا
یع اداره 

کل 
 صمت

کل  511 81 11 21
 استان

1 

تسهيلگری 
و تشویق 
صنایع 

دارای نياز 
 فناورانه

 

اداره کل 
صنعت ، 
معدن و 
 تجارت

نت معاو
علمی 
ریاست 

جمهوری ، 
شورای 
عالی 
 معادن

اعطای 
معافیت 

حقوق دولتی 
معادن 
موضوع 

 1تبصره 
 54ماده 

 عمومی

انجام 
معافیت 
جهت 
حداقل 

نیاز  21
فناورانه 
شرکت 
های 
بزرگ 
 معدنی

معاونت 
معادن 

اداره کل 
 صمت

کل  511 81 11 21
 استان

4 

 بازار تنظيم
 با داخلی

 رصد اقدام
 پایش و

 ای دوره
 کالا يمتق
 خدمات و

 دار الویت
 طریق از

 سامانه
 جامع

  تجارت
 بازرسی) 

  هوشمند(

اداره کل 
صنعت ، 
معدن و 
 تجارت

... 

انجام بازرسی 
هوشمند با 
استفاده از 

سامانه جامع 
 تجارت

 عمومی
7111 

بازرسی 
 هوشمند

معاونت 
بازرسی 
اداره کل 

 صمت

کل  511 81 11 21
 استان
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 کشاورزیحوزه  -5-5
 مقدمه -5-5-7

درصد از مساحت کشور را به خود اختصاص داده است که بر اساس برآورد  5542هزار کیلومتر مربع  572استان کرمان با مساحت 
 524 ، بخش 21شهر،  71شهرستان،  21درصد جمعیت کشور در  4هزار نفر برابر با  421میلیون  ۱تعداد   541۱ جمعیت در سال

درصدی  ۱9سهم  درصد روستانشین می باشند. 41درصد شهرنشین و  21ی باشند. از این تعداد آبادی ساکن  م 1211دهستان و 
مقایسه با متوسط کشوری، نشان  درصدی تولید در بخش کشاورزی و شاخص نسبت جمعیت روستایی استان در57اشتغال استان و 

کشاورزی استان، تنوع محصولات کشاورزی در  مهمترین ویژگی های بخش دهنده اهمیت بالای بخش کشاورزی در استان است. از
باشد. رتبه  یم ایملی و منطقهدر سطح  گاهیصاحب رتبه و جا یاورزمحصولات کشبسیاری از  دیدر تولاین استان بوده به نحوی که 

)بطور  پسته دیر تولاول کشور د رتبه، از باغات کشور( 515تن )  ونیلیم 548 دیهزار هکتار و تول ۱98با  یباغ یاول کشور در اراض
 جات،یسبز ،یزیمحصولات جال دیدوم کشور در تول رتبه، ییدارو اهانیهزار تن ( و گ۱۱۱هزار تن (، خرما )  511از  شیمتوسط ب

هزار هکتار  298با  یزراع یپنجم کشور در اراض رتبه، مرکبات دیسوم کشور در تول رتبهی، گردو و گل محمد ،یمحصولات گلخانه ا
الگوهای کشت مناسب و بالا بودن شاخص عملکرد در واحد سطح در شهرستان  وجود، (دکشوریاز تول 15تن ) ونیلیم ۱47 دیو تول

چهار فصل و خاک مرغوب،  طیشرا ،ییآب و هوا تیبخش در اقتصاد استان و کشور است. موقع نیا تیاهم انگریب جنوب استان یها
ساله کشور،  ستیانداز باز جمله سند چشم یاسناد بالادست با توجه به .کندیممتاز م یبخش کشاورز یاستان را برا ییایجغراف تیموقع

چشم انداز توسعه  سند ،یمقام معظم رهبر یابلاغ یاقتصاد مقاومت یکل یها استیمختلف، س ینظام در بخش ها یکل یهااستیس
ته، برخوردار از عدالت همه جانبه با پیوندهای درون توسعه یاف کرمان استانی است و سند چشم انداز استان، کشور شیآما 7منطقه 

استانی قوی، پاسخگو به نیازهای ملی، منطقه ای و دست یافته به اقتصادی پیشتاز و پررونق با تکیه بر تولید و صادرات  استانی و فرا
بین الملل دستیابی به توسعه فراورده های معدنی، محصولات صنعتی و کشاورزی و ارائه خدمات گردشگری، بازرگانی و ترانزیت 

ی است منابع آب دیشد تیمحدودکرمان با تنگناهای متعددی مواجه است که از مهمترین آن،  پایدار و اهداف بلند مدت استان پهناور
 بیانگر این موضوعمتر مکعب  ونیلیم  711 به میزان سالانه ریمتوسط ده سال اخ یمنف لانیب که خشکسالی های چند دهه اخیر و

درصدی اشتغال استان در بخش  ۱9می باشد. لذا با توجه به محدودیت های استان به خصوص محدودیت شدید منابع آبی، و سهم 
نیازمند تغییر ساختار اقتصاد استان است. این اصلاح  کشاورزی دستیابی به توسعه پایدار با ادامه روند فعلی امکان پذیر نخواهد بود و

به گونه ای که توام با حفظ و ارتقاء محصولات کشاورزی، از طریق افزایش بهره وری در روشهای است،  فرآیندی بلند مدتساختار
 توسعه پایدار دارد. تغییر الگوی کاشت )کشت گلخانه ای( سعی در تعادل بخشی فضایی وو  نوین آبیاری

 

 وضع موجود  -5-5-2
  کشت یالگو رييتغالف: 

 ونیلیم کیاز  شیطبق برآوردها ب که یطوره شود، بیو اشتغال استان کرمان را شامل م داتیاز تول یاسهم عمده یبخش کشاورز
 طی سالهای اخیر به دلایلی نظیر . باشندمی یدر بخش کشاورز تیدر استان مشغول به فعال میمستقریو غ مینفر به صورت مستق

 زی کاهش پیدا کرده و کشاورزان و باغداران در الی، افزایش هزینه های کشاورزی، بهره وری در کشاورکسکم بارشی، خش

تغییر کشاورزی سنتی به مکانیزه، تغییرالگوی کشت و استفاده از روش از این رو . استان کرمان ضرر و زیان زیادی را متحمل شده اند

 ازی و زراعی محصولات باغ کاهش علاج راهکارهای مهمترین عنوان به نوین آبیاری ای گلخانه های کشت نظیر های جدید
  .سیاست های این بخش بوده است

و دو برابر بودن سهم این بخش در مقایسه با سهم کشور از طریق در ساختار اقتصاد استان سازی سهم بخش کشاورزی منطقی
 صورت می پذیرد.ای و کشاورزی مکانیزه درصدی سطح زیرکشت، تغییر و اصلاح الگوی کشت و کشت گلخانه 22کاهش 



 

121 
 
 

ها و توسعه گلخانه ،های وزارت جهاد کشاورزی برای تولید انبوه محصولات غذایی و در برخی موارد خارج از فصلسیاستیکی از 
 میان این در و است کشاورزی محصولات تولیدهای اصلی کشور در زمینه ستان کرمان یکی از استان. اای استهای گلخانهکشت
شوند و همیشه در صدر فهرست ه موجب ارزآوری میک باشندمی استان در ورزیکشا محصولات ترینمهم ایگلخانه هایکشت

های تولید به ازای هر کیلوگرم محصول و افزایش بازدهی اقتصادی نسبت به فضای باز، ایجاد کاهش هزینه صادرات قرار دارند.
زایی مطابق با استانداردهای صادراتی، اشتغالگردش مالی دائمی در طول سال برای تولیدکننده، امکان تولیدات محصول با کیفیت و 

های ساخت قطعات فلزی از جمله پایدار برای نیروهای انسانی و همچنین فعال شدن صنایع مرتبط جانبی نظیر کارخانجات و کارگاه
 ای است. های گلخانهدیگر کشت مزایای

 اساس برنامه هفتم برباشد. سال می در تن 147277 دتولی با هکتار 422۱ کرمانای در استان سطح زیرکشت محصولات گلخانه

هزار هکتار گلخانه  54 بیش از طبق آمار موجود، اکنون .ای در این استان اجرایی شودهزار هکتار طرح کشت گلخانه 1باید  پیشرفت

در این صورت  .اجرایی شود پیشرفتتا پایان برنامه هفتم  گلخانه هزار هکتار 47ریزی شده در سطح کشور وجود دارد که برنامه

 412۱های استان در سطحی معادل درصد از گلخانه 9۱همچنین قریب  .جویی خواهد شدسالانه سه میلیارد مترمکعب آب صرفه
 تن محصولات گلخانه ای از این اراضی برداشت می گردد.  152871که سالانه معادل  هکتار در منطقه جنوب قراردارد.

کند که میزان مصرف آب نیز به همین هکتار در محیط کشت فضای باز عمل می 51ای در کشاورزی برابر یک هکتار فضای گلخانه
 نفر مشغول به کار می شوند. دوره بازگشت سرمایه در  51یابد. به ازای هر هکتار های گلخانه ای کاهش میمیزان در کشت

 است. یلیارد تومان م 1تا  4ری اولیه برای ساخت گلخانه حدود گذاسال و در حال حاضر سرمایه ۱کشت های گلخانه ای حداکثر 
 

 )واحد: هکتار( ایبرش استانی در جهت توسعه تولید گلخانه -7-5 جدول 

 جمع کل 7040 .704 7042 7047 7044 7.99 7.94 7.91 7.96 7.95 عنوان

 211 91 71 81 81 21 11 11 41 41 ۱1 شمال کرمان

 412۱ 87۱ 811 211 111 411 ۱11 211 521 5۱1 511 جنوب کرمان

 422۱ 78۱ 7۱1 821 181 151 ۱11 211 211 581 5۱1 جمع استان

 47۱11 7195 8۱27 2827 1922 1۱77 4211 ۱22۱ 282۱ 2241 5117 کشور
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 در استان یامحصولات گلخانه دیتول میزان سطح زیر کشت و   -8-5 جدول 

 هکتار( در )کيلوگرمعملکرد   )تن(ليد ميزان تو ()هکتارسطح زیرکشت  نام محصول

محصولات 

 گلخانه ای

سبزی و 

 صيفی

 219111 478491 2۱۱1 خیار

 52۱111 21۱22 521 گوجه فرنگی

 27111 7778 5۱5 انواع فلفل

 511111 2517۱ 251 بادمجان

 14111 517 2 سایر سبزیجات

 592111 1۱89۱4 2898 جمع سبزی و صیفی

سایر 

 لاتمحصو

 ۱2111 51217 278 توت فرنگی

 55111 55 5 گیاهان دارویی

 27111 5۱1 2 سایر

 ۱2111 51۱14 279 جمع سایر محصولات

 587111 147277 ۱172 جمع محصولات گلخانه ای

 
 آبياری تحت فشارب: 

ت کشاورزی استراتژیک مانند پسته ترین چالش بخش کشاورزی در استان مسئله کاهش منابع آبی است که در تولید محصولامهم
ریزی در این بخش، برای برنامه شک؛ بیباشدمی استانهای مسئولان یکی از مهمترین دغدغه نمود عینی پیدا کرده و این موضوع

گر چرا که معضل آب در آینده یک بحران خواهد بود و ا در کنار همت والای مسئولین ذیربط نیاز است، کشاورزان گستره همکاری
 خواهند شد.امروز مدیریت نشود مردم و نسل آینده با مشکلات اساسی مواجه 

جلوگیری از مهاجرت به شهرهای بزرگ،  ،بهبود وضعیت معیشتی روستاییان ،افزایش اشتغال ،تثبیت درآمد کشاورزان، امنیت تولید 
نیروی کار،  استفاده بهتر ازاز فرسایش خاک، جلوگیری  ،دارهای شیبوری، سهولت آبیاری، امکان آبیاری زمینافزایش بهره

تحت  آبیاری هایطرح گسترش مزایای جمله از کشاورزان هایهای سنتی و تسهیل فعالیتپیشگیری از کارهای سخت در روش
 .فشار است

طالعات انجام شده بر اساس مهای آبیاری تحت فشار مجهز شده اند و هکتار از اراضی استان تا کنون به سیستم 57۱974در مجموع 
مطالعات که می باشند های آبیاری تحت فشار انجام طرحکرمان مستعد های کشاورزی استان از زمین دیگر هزار هکتار ۱52در حدود 

جهت اجرای این طرح ها  .دکر تجهیز مذکور تجهیزات به را ماندهتوان مزارع باقیاین امر انجام شده و در صورت تامین اعتبار می

های تحت سیستم هاطلاعات اراضی تجهیز شده بزیر، -4-5  جدول. کنددرصد اعتبار را به صورت بلاعوض پرداخت می 71دولت 
 دهد.فشار استان و کشور را نشان می

 تحت فشار استان و کشور یهاستمیشده با س زیتجه یاراضمیزان  -4-5جدول  

 رتبه کشور تاناس عنوان

 2 212۱227 57۱974  )هکتار( اراضی تجهيز شده با سيستم های تحت فشارميزان 

 - ۱8 2۱48 درصد اراضی تحت پوشش به کل اراضی زیر کشت
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میلیارد  5۱1سال گذشته آب تجدیدپذیر کشور از  چنددر به گونه ای که در کشور به لحاظ منابع آبی به شدت محدودیت وجود دارد، 
در حال حاضر  است برداران این بخشمیلیارد مترمکعب رسیده که این یک تهدید جدی برای بخش کشاورزی و بهره 511کمتر از به 
های نوین آبیاری مجهز میلیون هکتار آن به انواع سیستم 242حدود  باشد،میمیلیون هکتار اراضی آبی کشور که تحت کشت  741از 

 باشدهای آبیاری تحت فشار در قابل رویت میش سیستماطلاعات اراضی تحت پوش .شده است

 

 در شهرستان های استان کرمان های آبیاری تحت فشاراراضی تحت پوشش سیستم -۰۱-5  جدول

 شهرستان
 تحت فشار  یاريسطح اجرا شده آب

 )هکتار( .704در سال 

 تحت فشار  یاريسطح اجرا شده آب

 )هکتار( .704سال  انیاز ابتدا تا پا

 5۱8214۱ ۱114۱ هيزوئار

 527۱41 244 انار

 ۱5844۱ 9548 بافت

 5491145 7942 ريبردس

 ۱۱۱۱41 ۱۱48 بم

 - - انیجازمور
 5422841 54941 رفتيج

 22244 445 رابر

 59۱547 ۱248 راور

 5412545 54447 رفسنجان

 5921441 141 رودبارجنوب

 24594۱ 141 گانیر

 4۱5548 141 زرند

 542۱542 582.5 رجانيس

 282241 249 شهربابك

 2572541 241 عنبرآباد

 815941 141 ابیفار

 2۱2742 52745 فهرج

 22274۱ 141 گنج قلعه

 5127847 7242 کرمان

 947141 2249 کهنوج

 ۱2941 141 کوهبنان

 - - یگنبک
 727847 141 منوجان

 519145 141 رينرماش

 57۱97442 5۱2244 استان



 هاچالش -.-5-5

 ؛کشاورزی تولیدات بر آن تأثیر و آب بحران: آبی منابع و آب کمبود -

 ؛برداشت و داشت کاشت، در پیشرفته هایتکنولوژی به دسترسی عدم: نوین هایفناوری فقدان -

 ؛محصولات کیفیت بر سموم و شیمیایی کودهای از استفاده تأثیر: زیست محیط و خاک آلودگی -

 .مالی و انسانی منابع مدیریت و ریزیمهبرنا در ضعف: ناکارآمد مدیریت -

 
 هدفگذاری -5-5-0

 و اصلی محصولات ارزش زنجیره تکمیل و توسعه طریق از استان جنوب در کشاورزی بخش اقتصادی رقابت پذیری ارتقاء -
 ؛وری بهره ارتقای طریق از استان شمال در

 .قتصادی از طریق کاهش سهم بخش کشاورزیاصلاح ساختار اقتصادی استان از طریق منطقی نمودن سهم بخش های ا -

 

 اهداف کمی بهره وری در بخش کشاورزی استان -۰۰-5جدول 

 واحد هدف کمی واحد وضع موجود شرح هدف نام محور فرعی
 مبنای واحد کمی( برنامه زمان بندی )بر

7040 7045 7046 7041 

 توسعه کشت های 

گلخانه ای با رویکرد ارتقاء 

 زمين ب وبهره وری آ

توسعه کشت های 
 گلخانه ای

 هکتار 422۱

هکتار  121
افزایش در 
 طول برنامه

 521 548 529 559 هکتار

 اجرای سيستم آبياری نوین
توسعه آبیاری تحت 

 فشار
 هکتار 57۱971

هکتار  9599
افزایش در 
 طول برنامه

 2211 2211 2299 2111 هکتار

 
 راهکارها -5-5-5

 هوشمند و ایقطره آبیاری هایسیستم در گذاریسرمایه: یآبیار هایزیرساخت توسعه -

 ؛هامهارت ارتقای منظور به کشاورزان برای آموزشی هایدوره و هاکارگاه برگزاری: آموزشی هایدوره برگزاری -

 ؛شیمیایی کودهای به وابستگی کاهش و طبیعی کودهای از استفاده ترویج: ارگانیک کودهای از استفاده به تشویق -

 و دانش انتقال برای کشاورزان و تحقیقاتی مراکز بین مؤثر ارتباط ایجاد: کشاورزان و هادانشگاه بین همکاری ویتتق -
 .فناوری

ا
 

 

 

 

 

 

 







 حوزه راهسازی )مبحث ارتقاء کيفيت آسفالت( -5-6

 مقدمه -5-6-7
حمل و نقل یکی از بخش های زیربنایی مهم در اقتصاد هر کشور به حساب می آید و این پدیده امروز یکی از شاخص های توسعه 

و  یمباحث مرتبط با روساز ریو آسفالت و سا ریق تیفیبه ک ژهیوضوع توجه وشود. در همین راستا میافتگی کشورها محسوب می 
 یبخش خصوص یمرتبط و با همراه یتیحاکم و یدولت یبخش ها یبا همکاردر حوزه نظام فنی و اجرایی است  یاز موارد یرسازیز

و مورد مصرف در  یدیتول یها آسفالت تیفیمورد نظر جهت ارتقاء کبه اهداف  یابیدست خواهد شد. به منظور یریگیو پ یزیربرنامه
 یضوابط فن تیو ضرورت رعا اتیو عمل زاتینمودن تجه نهیبه راه ها، یو بهساز ینوساز یهامنجمله در پروژه یصنعت راهساز

  است.برخوردار   ژهیو تیاز اهم یملحوظ شده در مشخصات فن

 

 تبيين وضع موجود -5-6-2

کیلومتر بزرگراه و  59111راه،  کیلومتر آزاد ۱111حدود  ه آمار منتشر شده سازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای کشوربا توجه ب
کیلومتر آزاد راه، بیش از  12کیلیومتر راه اصلی در سطح کشور وجود دارد. سهم استان کرمان از این موارد حدود  22111نزدیک به 

یلومتر راه اصلی می باشد که طبق اطلاعات واصله از راه و شهرسازی استان در رتبه دوم کشور از ک 5528کیلومتر بزرگراه و  5811
کیلومتر می باشد. از  2۱111لحاظ طول راه ها قرار دارد. مطابق اطلاعات جدول زیر در مجموع، طول کل راه های استان بیش از 

ی از جمله هرمزگان و سیستان و بلوچستان می باشد و نظر به اهمیت آنجایی که این استان شاهراه ارتباطی بین استان های مختلف
حمل و نقل در اقتصاد و ارتباط مستقیم آن با جاده ، ارتقا کیفیت آسفالت راه های استان اهمیت ویژه های پیدا می کند. همچنین با 

 یفیت آسفالت راه ها در حال حاضر مناسب توجه به پهناوری استان و تردد وسائط نقلیه سنگین زیاد از محور های آن، وضعیت ک

نمی باشد که مهمترین راهکار در بحث ارتقا کیفیت آن، ارتقا استانداردهای کارخانجات آسفالت با صدور به موقع گواهینامه های فنی 
 مورد نیاز می باشد. 

 کشور و استان کرمان یساخت حمل و نقل جاده ا ریامکانات ز -۰1-5جدول 

 
کارخانه  22کارخانه آسفالت  وجود دارد. از این تعداد  95مطابق آمار مرکز تحقیقات راه، مسکن و شهرسازی کشور در سطح استان 

 تند که پروسه زمانبری خواهد بود.دارای گواهینامه فنی مرکز تحقیقات می باشند و مابقی در حال اخذ مجوز هس

 استان کرمان کشور عنوان

 کیلومتر 12 کیلومتر 2921 طول آزا دراه

 کیلومتر 582۱ کیلومتر 59272 طول بزرگراه

 کیلومتر 5528 کیلومتر 21722 طول راه اصلی

 کیلومتر 5285 کیلومتر 42922 طول راه فرعی

 کیلومتر 4111 کیلومتر 551۱57 طول راه روستایی آسفالت شده

 کیلومتر 1272 کیلومتر 22522 طول راه روستایی شوسه

 پایانه 1 پایانه 87 تعداد پایانه باری )کالای( فعال در سطح کشور

 پایانه 28 پایانه ۱12 تعداد پایانه مسافری عمومی فعال در سطح کشور

 راهدارخانه 52 راهدارخانه 298 تعداد راهدارخانه موجود درکشور

 پاسگاه 5۱ پاسگاه 2۱9 های پليس راهتعداد پاسگاه
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 آسفالتحوزه های چالش -.-5-6
ه آسفالت ترکیبی از قیر، سنگدانه و فیلر میباشد، روش ترکیب و چگونگی فرایند تولید از اهمیت خاصی برخوردار است. با از آنجایی ک

درصد از وزن آسفالت را تشکیل می دهد، اما تاثیر بسیار مهمی در کیفیت اجرا و عمر بهره وری آسفالت  1توجه به اینکه قیر حدود 
قیر نامناسب یا عدم همخوانی قیر با سنگدانه مصرفی می تواند منجر به خرابی های زودرس و کاهش دارد، به نحوی که استفاده از 

 عمر بهره وری آسفالت گردد. از مهم ترین چالش های آسفالت می توان به موارد ذیل اشاره کرد:

 ؛ 515شریه عدم استفاده از قیر مطابق با شرایط آب و هوایی منطقه و مطابق پهنه بندی مشخص شده در ن -

کیلومتر باشد که در بعضی موارد فاصله  81حداکثر مجاز فاصله حمل آسفالت از کارخانه تا مرکز ثقل پروژه می بایست  -
 حمل بیشتر موجب افت کیفیت آسفالت )سرد شدن آسفالت و زهکش شدن قیر( می گردد؛

 ده عریان شدگی در دراز مدت می گردد؛استفاده از مصالح رودخانه ای به علت خاصیت جذب آب بالا موجب بروز پدی -

 اکثر ترک هایی که در آسفالت رخ می دهد ناشی از ظرفیت باربری پایین دیگر لایه های روسازی )زیراساس و اساس( -
 می باشد و این موضوع باید در زمان ترمیم آسفالت قدیمی و روکش آسفالت جدید مدنظر قرار گیرد؛ 

 کنترل استانداردهای مربوط به کارخانجات آسفالت؛ عدم بازدید به موقع و مستمر جهت -

 کمبود منابع مالی لازم جهت ارتقا و به روز رسانی تجهیزات کارخانجات آسفالت. -

 

 هدفگذاری  -5-6-0
 طی سال های برنامه هفتم پیشرفت استان یآسفالت یپروژه ها تیفیک یارتقااهداف کمی برای  -54-1جدول 

 شرح هدف نام محور فرعی
 

 حدوا

وضع 

 موجود

هدف 

 کمی

سال پایه 

(704.) 

  درصد پيشرفت

7040 7045 7046 7041 7044 

ارتقای کيفيت 

پروژه های 

 آسفالتی استان

 استاندارد سازی 
کارخانه های آسفالت 

 استان
 71 21 ۱1 21 515 95 22 کارخانه

 
511 
 

کاهش فاصله مرکز ثقل 
پروژه های آسفالتی 

 فالتاستان از کارخانه آس

 
 کیلومتر

511 81 
 
515 
 

51 ۱1 11 71 511 

 

 اقدامات اساسی -5-6-5

در طرح اختلاط آسفالت برای شهرستان کرمان با توجه به ضوابط فنی نشریات معتبر  PG24-52استفاده از قیر عملکردی  -
 برای شهرستان کرمان؛

 گذاری از طریق طرح و ارائه در ستاد  تسریع در صدور مجوز احداث کارخانه آسفالت در راستای حمایت از سرمایه -
 سرمایه گذاری استان و اخذ مجوزات لازم به صورت متمرکز از طریق مرکز سرمایه گذاری؛
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تقویت توان فنی اپراتورهای کارخانجات آسفالت سطح استان و ناظرین بخش آسفالت دستگاه های اجرایی به جهت  -
قص فنی پروژه ها  از طریق برگزاری دوره های آموزشی و نیز برگزاری افزایش کیفیت آسفالت تولید شده و کاهش نوا

 همایش های تخصصی؛

استفاده از ظرفیت شورای فنی استان و همکاری سایر دستگاه های اجرایی ذیربط با مرکز تحقیقات، راه و مسکن و  -
 شهرسازی کشور جهت کاهش زمان اخذ گواهینامه فنی کارخانجات آسفالت؛

( به کارخانه داران آسفالت از طریق احصا لیست کارخانه های نیازمند دریافت 57و  4سهیلات ) تبصره لزوم اعطای ت -
تسهیلات به همراه مبلغ مورد نیاز توسط ادارات کل راه و شهرسازی و راهداری شمال و جنوب استان و ارائه به دبیرخانه 

 ) اداره کل اقتصاد و دارایی(.57تبصره 
 




